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 المفهوم العربي المفهوم الإنكليزي لاختصار
 What-if analysis لو-تحليل ماذا 
BI Business intelligence ذكاء الأعمال 
PISWAS Predict Impact & Suggest 

What-If Scenarios 
 في هذا البحث اسم النظام المقترح

MLR Multiple Linear Regression الخطي المتعدد نحدار الا 
SMS Short Message Service, it is a 

type of text messaging in 

mobiles. 

 

 الرسائل النصية

GPRS General Packet Radio 

Service, it is oriented mobile 

data services for mobile 

communications. 

 نقل البيانات 

 Customer Churn: is the loss 

of clients or customers 
 الزبائن خسارة

CDRs Call Data Records. سجلات الاتصالات المخزنة 
On net mobile  Phone calls which are made 

between users of the same 

service provider. 

المكالمات الهاتفية بين الزبائن على نفس 
 المخدّم

 Segmented offers  العروض الموجّهة لشرائح الزبائن 
Syriatel Telecom company Which has been leading the 

Syrian mobile 

telecommunication market 

since 2000. The company has 

successfully established its 

reputation by focusing on 

customer satisfaction and 

social responsibility. 
 

 شركة سيريتل 
 الموقع الرسمي الخاص بها هو:

 http://www.syriatel.sy/ 

 Mixed Bundles 

 
باقات العروض الموجّهة لكل أنواع 

 الاتصالات 
SMS, GPRS, Mobile Calls 

ARPU 

 

Average Revenue per User  الزبائن  إيراداتمعدّل مقياس لمعرفة 
MapReduce  A MapReduce job usually 

splits the input data-set into 

independent chunks which 

are processed by 

the map tasks in a completely 

parallel manner 

- 

 On the fly على الطاير 

http://www.syriatel.sy/
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 ملخص

لو للتنبؤ بأثر -الحذر والدقة عند اتخاذ القرارات، ظهرت الأنظمة التي تعتمد على تحليل ماذاتوخّي انطلاقاً من أنهّ على صناّع القرار 
ناتجة عن هذه  بعاده. لكن نجد أنّ هناك فجوةالقرار مبني على دراسة وتحليل أ سيناريو معين ناتج عن اتخاذ قرار ما وبالتالي يكون

 لإزالة سيناريو محدد. بالتنبؤ بتأثير الاكتفاءوإنّما الأفضل،  بالسيناريوهاتصنّاع القرار ل عدم تقديم النصيحةوهي  سابقاً الأنظمة 
مين بهدف لو يقوم بالتنبؤ بالبدائل الممكنة واقتراحها على المستخد-بناء نموذج تحليل ماذالفي هذا البحث  توجّهناتلك الفجوة 

 نهائية، مشيراً إلى أثر كل سيناريو على المؤسسة.الوصول إلى غاياتهم ال

يكون هذا النظام موجّه فقط لتطبيق معين ضمن مجال عمل محدد، لذلك حاولنا قدر المستطاع أن نضع إطار عام للنموذج  عادةً ما
 ناه. تر ولكن مع ذلك يبقى هناك نقاط تتناسب فقط مع مجال البحث الذي اخ ،بحيث يتلاءم مع العديد من التخصصات

ار بالإيرادات المحتمل أن يتنبأ صناّع القر  من الأفضلباعتبار أنّ العروض في مجال الاتصالات هي أفضل طريقة لزيادة الإيرادات، فإنهّ 
ة لو. اعتمدنا في إنجاز هذا التحسين في النموذج على خوارزمي-تحليل ماذا إلى باللجوءإطلاق عرض ما، وذلك  تّ  فيما لوأن تتحقق 

k-means لتوزيع الزبائن في شرائح متجانسة من حيث الإيرادات، كما طبّقناMultiple Linear Regression  للتنبؤ
 .بالإيرادات التي من المحتمل أن يحققها العرض. إضافةً إلى أننا وضعنا خوارزمية للتنبؤ بالسيناريوهات الممكنة وطبقناها في هذا البحث

واختبرنا معطيات حقيقية من شركة سيريتل  PISWASاقترحناه، قمنا ببناء تطبيق تفاعلي موجّه للتحقق من نتائج النموذج الذي 
Syriatel  .دّمقيوقارنا بين النتائج الحقيقية للعروض والنتائج المقترحة من النموذج PISWAS لصنّاع القرار لاختيار ساعد الم

لعاتها يوهات الممكنة بناءً على دراسة وتحليل البيانات المشابهة القديمة وذلك بما يتناسب مع غايات الشركة وتطوتقييم البدائل والسينار 
 المستقبلية.

 كلمات مفتاحية:

 ، الاتصالات، صناعة القرار، العروض.k-means، Multiple Linear Regressionلو، -تحليل ماذا
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Abstract 

Decision making process have to be much more accurate and careful. Therefore, decision 

makers depend on what-if analysis systems to predict an impact of a specific scenario.  

Usually, previous what-if analysis models in the literature have been directed just to predict an 

impact of a specific scenario. Therefore, our main goal in this approach is to enhance what-if 

analysis to suggest the best scenarios, in addition to predict their impacts. 

Affordable offers are one of the best ways to increase the revenue in telecom companies. 

Decision makers can predict a potential revenue before launching an offer, depending on what-

if analysis system.  

This research depends on enhanced k-means algorithm to categorize customers into segments 

of the same behavior or usage. We applied also Multiple Linear Regression algorithm to predict 

revenues of offers’ scenarios suggested by our system. To validate our model, we built a new 

interactive guided application, so named PISWAS system. This system was tested with real 

customers’ data from a local important telecom company in our country which is Syriatel. Then 

we compared the obtained results with two of the selected launched offers in this company. As 

a result, PISWAS system was very helpful for decision makers to asses and select the perfect 

offers’ scenarios relating to their company business need. 

Keywords:  

What-if analysis, K-means, Multiple Linear Regression, Telecom, Decision Making, Offers. 



 
 



 

 

 

 

 الأولالفصل 

 العام للبحثالإطار 

 يتم توضيح الإطار العام للبحث في هذا

 مشاراً إلى الإشكالية الأساسيةالفصل، 

 .التي تّ حلها من خلال هذا البحث
 

 

“Not making a 
decision means 
forgoing on 
opportunity “. 
Auliq Ice. 
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 مقدمة .1

هذه القرارات، ر وتطويسين المساهمة في تح بهدف وذلك الكبيرة المؤسساتو في الشركات يندرج هذا العمل ضمن إطار دعم القرار 
ؤدي إلى الارتقاء ي وبالتالي هذا، غير مدروس قرار معين اتخاذ على أثرتجنب المخاطر التي يمكن حدوثها إلى  إضافةً ، زيادة جودتهاو 

 باستمرار.نحو الأفضل للعمل السعي ليم و بشكل سبالمؤسسة والمحافظة على نموها وتطورها 

ممكن أن  منو واتخاذ القرارات، ولكن ليس كل القرارات متشابهة مع الموظفين العمل بالتواصل  فييقضي المديرون معظم وقتهم 
ها كبير على المؤسسة قرارات بغاية الأهمية وتأثير  في أنواع، فمنهاتختلف القرارات تتطلب الاعتماد على عمليات صنع قرار مختلفة. 

 1 ن تأثيرها محدودوالتي يكو  همية في المؤسسةبحاجة إلى تنظيم ومتابعة أكثر من غيرها من القرارات الأقل أوفي هذه الحالة تكون 
[1]. 

 [22]. صنع القرارية عملدعم تستطيع نظم المعلومات القرارات، وكيف ن في كافة أنحاء العالم يتخذ المديرو  لمعرفة كيفهناك حاجة 
، إلى معينم في مجال تهاعلى خبرة الإداريين وتخصص المبنيةالهدف الأساسي وراء هذا البحث في الابتعاد عن اتخاذ القرارات  يتجلى

أثره على كيان و  جانب رؤيتهم وتصورهم وتقديرهم الشخصي وتحليلهم للمشاكل المطروحة دون دراسة وتحليل أبعاد تنفيذ أي قرار
 .المؤسسة

شيء مهم  وتحسين القرارات، وهذا التحسين ليس فقطوالفساد التدريجي زادت شروط السوق من إجبار الشركات لتخفيض الضياع 
 إلى صنّاع القرار عادةً  لجأيفإنهّ  ،في سلوك المؤسسة لتحقيق ذلك التحسينوحساس وإنّما أيضاً يعتبر العامل الحيوي في المؤسسات، 

بدائل جميع التقييم  حولالأساسي جوهرها يتمحور ، [3] تدعم القرار في مجالات عمل معينةموثوقة  تنبؤيةأنظمة على الاعتماد 
 لتخطيط الأمثلادف به، وذلك لتحقيق غاية محددة في مجال معين القراراتذ قبل اتخا دراسة وتحليل تأثيرهابالإضافة إلى  الممكنة

وتؤثرّ  الهدف عن تحقيق هذا أن تنتج من المحتمل وأقل خسائر وأضرار بأفضل سيناريو ممكن المرجوةلوصول إلى الأهداف لوالأدق 
 .المؤسسةكيان   على استقرار

 بعدالمؤسسة لوك هو التنبؤ بس الهدف منهفة، أداة محاكاة لبيانات مكثّ بأنهّ  الذي يتمثّللو -ماذاتحليل  مفهوملهذا الغرض ظهر 
ائج أبعاد ونت وتحليل باستطاعة المؤسسة دراسةأصبح ، وانطلاقاً من هذه الأنظمة  [3]قرار ما اتخاذ ناتجة عن عينةتطبيق فرضية م

المخاطر التي يمكن  ، ولتجنبالأكبربالفائدة عليها يعود لأدق بشكل الأمثل اختيار الحل والطريق بالتالي و  ،أي قرار قبل اتخاذه
 .حدوثها أثر هذا القرار المنفّذ

 لو-ماذا تحليل عن لمحة .2

بازدياد عدد المؤسسات وتضخمه، ظهرت الحاجة إلى الحصول على معلومات عن مستقبلها المهني من خلال التخطيط لاستراتيجيات 
 مة موثوقةالقرار بحاجة إلى أنظ ناّعص  فإنّ لتقييم أثر هذه الاستراتيجيات  وبالتالي،  [40]مثالية لتحقيق أهداف هذه المؤسسات

 .للاعتماد عليها
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حيث أنّ الغرض ،  Business Intelligenceتلعب الدور الأساسي في ذكاء الأعمال Data Warehouseإن مخازن المعطيات 
، وهذا ما دعا إلى ظهور [3] [5] المستقبلية بالاتجاهاتوالتوقع ولكنها لا تستطيع التنبؤ  وتحليلها البيانات القديمة تخزين منها هو

لو يعتمد على -إنّ تحليل ماذابالنهاية ف .والتنبؤ بالآثار المستقبلية لقرار ما في دعم القرار هلو وتعزيز الهدف منه والحاجة ل-تحليل ماذا
 . Data Warehouseالمعطيات نومخاز   Databaseياتطتقنيات قاعدة المع

المتحولات التابعة ة من موعوعة من المتحولات المستقلة على مجتأثير التغييرات في مجملو حول قياس -يتمحور مفهوم التحليل ماذا
وصول لللمحتملة اأحد الطرق البديلة  يعبّر عن اسيناريو واحد أو أكثر وكل منهالنموذج من يتكوّن هذا  ،استناداً إلى نموذج محاكاة لها

 يلي:  احيث أنّ كل سيناريو يتحدد بم. [05] إلى حاجة ورغبة صناّع القرار

  هذه إنّ بمعنى آخر  ،بأثرها في حال تحقق السيناريو يتم التنبؤسوالتي أعمال المؤسسة  لإدارةعدد من المتحولات العائدة
ون الدراسة كلها مبنية حيث تك، لعوامل التي تهتم المؤسسة بدراستها ومعرفة مدى تأثرها بقرار معينتعبّر عن ا المتحولات

 .بهدف التنبؤ بقيم هذه المتحولات
 ذه ه، تساعدنا حسب حاجة المؤسسةوذلك  النهائي المستخدممن جهة قيمها  يتم تحديدعاملات التي من الم عدد

 .بدقة لتنبؤ بأثرهل راسة السيناريو بشكل أفضلفي دالمعاملات 

ريبة من تطلعاتهم حتى الوصول لقيم مرضية قوبالتالي يمكن تغيير قيم المتحولات والمعاملات السابقة بحسب رغبة أصحاب القرار 
 مجال معين.المستقبلية في 

الأساسي من  لو حسب مجال توجهه والغرض-ماذا العائد لتحليل النموذج وطريقة بناء صلب يجب التنويه أيضاً إلى أنهّ يختلف
على إمّا  النموذج عتمدمكن أن ين المفم، بنية النموذج تحديد أيضاً في اً تلعب دور  وأهدافها طبيعة المؤسسة إلى أنّ بالإضافة ، بنائه

وبالتالي تحليل  Data Miningخوارزميات تنقيب البيانات مجموعة من أو على ، حسابية وطرق معادلاتخوارزميات مبنية على 
. والخوارزميات من التقنيات والأساليب غيرها، أو  Business Intelligenceالنتائج من خلال الاعتماد على ذكاء الأعمال

الغايات الأساسية من و  ومجالاتهيبقى ثابتاً مهما تغيرت أساليب تطبيقه  والهدف الأساسي منه الجوهريالنموذج هذا ولكن مفهوم 
 . بنائه وهيكلته 

،  إطار هذا البحثفي المهمة المصطلحات والمفاهيممجموعة من ونؤكّد على  نوضّحسوف البحث المطروحة  إشكالية بشرح البدء قبل
 :يلي والتي تتمثّل فيما

ة أثر حدوث سيناريو معين على معاملات محددعن والكشف للتنبؤ صناّع القرار تدعم هو أداة محاكاة لو: -تحليل ماذا -
 في المؤسسة.

أو الابتعاد  سة القيام بهاتتمحور حول الحاجة لوضع مجموعة من الخيارات التي يجب على المؤسالقرارات في المؤسسة:  -
  لبات المؤسسة وحاجتها.قوم على متطوهذه الخيارات تعنها، 
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عود تن المؤسسة غابت ع أو، فكل نجاح وفشل وفرصة تّ ضبطها في مجال الأعمال التجارية القرارات هي العملة القانونية
خذة بشكل روتيني المتالقرارات  العديد من أنّ  ، كماار معين تّ اتخاذه من قبل طرف ما أو فشل في تنفيذ هذا القرارإلى قر 

  . [6] لهاتؤذي وتؤثرّ سلباً على الأداء الداخلي  المؤسسةداخل 
إلى  ا، إضافةً أهدافها وغاياتهالفهم الدقيق لاحتياجات المؤسسة و عادةً تكون مبنية على  في المؤسسة: القرارات الناجحة -

اتخاذ نب الابتعاد عن إلى جا، ومدى تأثيرها على المؤسسةـ بعد تحليلها ودراسة أبعادهامنها  البدائل وانتقاء الأفضلتقييم 
 . خبرة الأطراف المعنية في الموضوعالقرارات بناءً على 

ات الأداء المؤسسات ذاب نجاح المنظمات و أحد أسب هووبشكل سريع ت الجيدة والصحيحة افي الحقيقة إنّ صنع القرار 
 [6].عالي ال

 وغاياتها، إلىهي أحداث غير متوقعة ممكن أن تؤثرّ على أحد أهداف المؤسسة القرار:  المخاطر الناتجة عن عملية صنع  -
 اذ الخياراتمن اتخ الخيارات والقرارات استراتيجيةيعاني الإداريون عند وضع  استقرار المؤسسة.أمن و جانب أنّّا تهدد 

  . [7] وإضاعة الوقت وخسارتهفقدان الفرص و السيئة 

 البحث إشكالية .3

أنّ جميع وجدنا  ،والتعرف على النماذج المستخدمة والمجالات المدروسة لو في العديد من المقاربات السابقة-بعد دراسة تحليل ماذا
مما  .ل صناّع القرارالذي يتم طرحه من قبلو -فقط بمدى أثر تطبيق سيناريو معين أي أنّّا تجيب على سؤال ماذاهذه الأنظمة تتنبأ 

 الإشكالية التالية وهي: يطرح 

 لتحقيق هدف وغاية صناّع القرار في تطوير مجال معين؟ماهي السيناريوهات المقترحة  -
 ؟ ضمن إطار محدد في المؤسسة هو أثر كل سيناريو ما -

 الاعتبار لتطوير نموذج وقد تّ أخذها بعين المقترحات التي تتجلى في مقاربتناينتج عن الإشكالية السابقة مجموعة من الاستفسارات و 
 ، وهي:لو-ماذا

  القرار صنّاع قبل من لو-ماذا الاستعلام صياغة كيفية .1.3

 يلي:  الاستعلام، تتجلى فيمالمعرفة كيفية إدخال هناك عدد من الأسئلة التي يجب أخذها بعين الاعتبار 

دم الإدخال هناك لغة خاصة بالنظام على المستخ أنّ  أمبرمجية لغة  أمهل يمكن للمستخدم صياغة الاستعلام بلغة طبيعية  -
 بواسطتها؟ 

 ،هل سيقوم المستخدم بكتابة الاستعلام أم أنّ النظام سوف يقوده لمعرفة واستنتاج الاستعلام الذي يريد الاستفسار عنه -
متحولات  إلىافة ، بالإضحها النظاموإنّما فقط يجيب على أسئلة يطر الاستعلام  يقوم بإدخالوفي هذه الحالة المستخدم لا 

 يدخل قيمها؟يطلب منه أن 
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 مقترحنا

لمتحولات المطلوبة لوإنّما فقط يقوده للإجابة وتعبئة قيم تخدم كتابة أي استعلام، يطلب من المس لاعلى بناء نظام موجّه  الاعتماد
 قيدلابتعاد عن تا الهدف من ذلك هووبالتالي  ودراسة كافة السيناريوهات الممكنة في مجال ما. والتي تساعد في عملية التحليل

 .قيدبعيداً عن التع تسهيل استخدام النظام والوصول للأهداف المرجوّةدم بطريقة الإدخال واللغة بالإضافة إلى المستخ

 ةنالممك السيناريوهات اقتراح كيفية .2.3

 ذ الأسئلة التالية بعين الاعتبار: سيتم توضيح عملية الاقتراح من خلال أخ

 ؟ تراحها على المستخدمين النهائيينقوا ماهي الخوارزميات المستخدمة لمعرفة السيناريوهات الممكنة -
وتختلف حسب  ؟ أم أنّّا تتغيروطبيعة المؤسسة بغض النظر عن ماهية مجال التطبيق وموحّدة ثابتةالخوارزميات  هذه هل -

 ؟مجال الدراسة
 مكن استخلاص السيناريوهات من الاستعلام الحاليالم أنهّ منهل سيتم الاعتماد على الحالات المشابهة السابقة؟ أم  -

 ؟فقط
  ؟التي ت الوصول إليها هذه النتائج ومصداقية مدى دقةهو  ما -

 مقترحنا

، والاستفادة المؤسسة هدفو هذه الخوارزمية تتناسب مع طبيعة التطبيق ومجال و لتنبؤ بالسيناريوهات المتوقعة، دف لته خوارزميةتطبيق 
 من السيناريوهات المقترحة في الحالات المشابهة.

  سيناريو كل بأثر التنبؤ كيفية .3.3

  ماهي الخوارزميات المطبقة للحصول على أثر كل سيناريو؟

 مقترحنا

ليل ودراسة الحالات المشابهة تحمن خلال  في حال تحققه التنبؤ بأثر السيناريو على المؤسسة تنقيب، يمكنناالاعتماداً على خوارزميات 
 بحثنا أدق وأفضل. كلما كانت نتائجقة ومدروسة  فكلّما كانت النتائج السابقة دقي أدق وأقرب إلى الواقع،للوصول إلى تنبؤ السابقة 
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 المقترح الحل عن لمحة .4

بالإضافة  أساسيين نمساريهذا الحل  يتضمنحيث للإشكالية التي ذكرناها في الفقرة السابقة، ( بنية الحل المقترح 1) يبين الشكل
 حيث، والهدف من الاستعانة بهذا النظامعلى المستخدم اختيار وجهة الحل بدايةً ، اممنهة من المراحل الجزئية في كل مجموعإلى 

  يتجلّى ذلك فيما يلي:

 الأفضل السيناريوهات اقتراح .1.4

 مجموعة من المهام الجزئية، وهي: المساريتضمن هذا 

وذلك  ،التي يسعى في الوصول إليها ضمن إطار العمل والمؤسسة ومجال التطبيقلغاية النهائية من قبل المستخدم إدخال ا -
 .اعتماداً على رغبة المستخدم بهدف التطوير والتحسين

 .السلوك الخاص بهاعن ومات مفيدة المشابهة واستخراج معلالسابقة تحليل ودراسة الحالات  -
 الاحتمالات البديلة الناتجة عن تطبيق خوارزميات معينة.ترتيب  -
 حساب أثر كل سيناريو من السيناريوهات السابقة والتنبؤ به. -

 معين سيناريو بأثر التنبؤ .2.4

 بالخطوات التالية: المساريتجلى هذا 

المتغيرات إلى و  المتحولات التي ستدخل في الدراسة والتحليل، ، مشيراً إلىلو من قبل المستخدم-إدخال استعلام ماذا -
 التي سوف ينعكس من خلالها أثر تطبيق السيناريو.الخاصة بهذا الاستعلام 

 ، بهدف الوصول إلى نتائج أدق قائمة على أمثلة واقعية حقيقية قد حصلت فيدراسة الحالات السابقة المشابهةتحليل و  -
 .التي يستفسر عنها المستخدم يطابق مجال الدراسة الحالية مجال ما

 اعتماداً على خوارزميات معينة.حساب أثر هذا السيناريو  -
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لمحة عامة عن الحل المقترح –1الشكل   

 البحث مخطط .5

 :وهي على عدة فصولهذا العمل م نظّ  

  نموذج المحاكاة التابع  لو وتطبيق-لمجموعة من المقاربات المختارة في مجال تحليل ماذادراسة مرجعية الفصل الثاني : يحتوي على

 .له

 :المجالات  العام له الذي يطبّق في جميع الإطارح مفصّل عن النموذج المقترح للحل، وتوضيح شر  يتضمن الفصل الثالث

 والأبحاث بغض النظر عن مجال الدراسة وطبيعته.

 قمنا بدراسته في هذا البحث.لنموذج العائد إلى التطبيق الذي ل البنية التفصيلية يشمل رابع:الفصل ال 
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  :للتأكد من النتائج التي توصلنا إليها إلى حالة الاستخدام التي طبقّناهايشير الفصل الخامس. 

  الآفاق المستقبلية.يتجلى فيه الخاتمة و  :السادسالفصل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 الثانيالفصل 

 مرجعيةالدراسة ال

 الدراسات عة منسنعرض في هذا الفصل مجمو 

 مقارنتها لو مع-السابقة في تاريخ تحليل ماذا

 ومن ثّ  ضمن إطار خاص للمقارنةوتأطيرها 

 موقع بحثنا هذا.تحديد  

 

 

 

 

“Making good 
decisions is a 
crucial skill at 
every level.” Peter 
Drucker. 
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 مقدمة .1

منها التقني  تلفةمخفي مجالات  ، تتمحورلو-ماذا تحليلالاعتماد على لدعم القرار من خلال يوجد العديد من المقاربات التي تعود 
استها وتحليلها نا بدر كما قم  لو،-االمقاربات التي تهتم بتحليل ماذ تلك من مختارة نشير في هذا الفصل إلى مجموعةومنها الإداري. س

ه وطريقة البحث في معالجت آليةلتحليل ولغات الاستعلام و في امن حيث النماذج المستخدمة  واستخلاص قيمها الإيجابية والسلبية
 مصادر البيانات المتاحة. 

سمّى الإطار الم نمقارنة مستوحاة منّدف من خلال عرض المقاربات إلى تأطيرها ومقارنتها مع بعضها البعض عبر استخدام طريقة لل
علينا  للمقاربة المدروسة، بحيث يسهتحدد امنظورات  طار توصيف هيكلي لأربعيوفرّ هذا الإ. [8] "ةت النظر الأربعإطار وجها"

 ح. كماللتمكن من فهمها بشكل صحي نقاط القوة والضعف لكل مقاربةوتحديد توضيح من خلال مقارنة المقاربات مع بعضها 
 يتوافق كل منظور مع ب عد وجانب أساسي من جوانب المقاربة المدروسة.أنهّ 

لقيم المضافة التي ابسهولة وبدقة أكبر مشيرين إلى من خلال الاعتماد على هذا الإطار، فقد استطعنا معرفة وتحديد موضع بحثنا 
تحديد تّ يث حتخلاصها من المقاربات السابقة، البحث والتي قمنا باس بهاحققناها، إلى جانب السمات الأساسية التي يتمتع 

قيم جديدة  و إضافةواعتماده أ على مستوى كل منظور في الإطار أفضل نّجمعرفة وبالتالي السلبيات والإيجابيات في كل مقاربة 
 ، وهذا يعود بشكل أساسي إلى الهدف وراء البحث.تحقيق التمييز في مقاربتناو  لتحسين الأداء

ركباتها، ومن ثّ بتطبيق إطار وم المنظورات الأربعنستعرض في الفقرات التالية إطار المقارنة المقترح بشكل تفصيلي من حيث تعريف 
 المقارنة المستخرج على المقاربات المدروسة بما فيها مقاربنا المقترحة.

 "ةالأربع النظر "وجهات المقارنة ارإط .2

 تعريف .1.2

ى " بين أيدينا أداة علمية وفكرية ومفاهيمية لتحليل المقاربات المدروسة وتسليط الضوء علةالنظر الأربعار المقارنة "وجهات يضع إط
النقاط الأساسية التي تتمتع بها كل مقاربة، فقد أثبت هذا الإطار فعاليته في تحسين الفهم للعديد من الاختصاصات الهندسية مثل 

 . [11]، وهندسة الإجراءات[10]، وهندسة النظم المعلوماتية [9]هندسة المتطلبات 

 المقارنة إطار من الهدف .2.2

 المساعدة في فهم وتوضيح المقاربة. -
 موقع الناحية العملية الصناعية من المقاربة )التقنيات والأدوات والأساليب المستخدمة في كل مقاربة(. تحديد -
 لتطوير مقاربة أكثر ابتكاراً. ثينالباحمساعدة  -
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 ةنالمقار  إطار بنية .3.2

.  المقاربة ودورة حياة ،الغرض، المحتوى، النموذج وهي: أبعاد ةمن أربع المقارنة( هذه البنية، حيث يتكوّن إطار 2يوضّح الشكل )
 كل بعد من هذه الأبعاد له مجموعة من الأوجه التي تعود إلى مجال البحث في المقاربة، وكل وجه منها يتحدد بمجموعة من القيم

 .الممكنة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحتوى )الموضوع(منظور  .1.3.2

 التالي: يجيب هذا المنظور على السؤال

 لو؟-الغرض الأساسي من تحليل ماذاماهي المعرفة المتضمنة في المقاربة؟ وما هو 

عن  اسعة وشاملةو ز الموضوع على توصيف وظائف النظام الذي تدرسه المقاربة أو الاكتفاء بوصف نظرة كن أن يركّ يمفمثلًا  

 ، ويتضمن الأوجه التالية:التفاصيل الإشارة إلى الوظائف دون

 كيف تّ تصور نموذج المقاربة؟ لماذا نستخدم هذه المقاربة؟

 إطار المقاربةبنية  - 2 الشكل

 ماهي المعرفة المتضمنة في المقاربة؟

 منظور النموذج الغرضمنظور 

 منظور المحتوى

 منظور دورة الحياة

 (قماهي خصائص المقاربة من حيث التنفيذ والتحقيكيف تّ معالجة هذه المقاربة؟ )

 لو-تحليل ماذا



 رجعيةالمدراسة ال                                                                                                                                     الفصل الثاني 

35 
 

درجة التفصيل في مشكلة البحث ومراحل الخوارزميات المستخدمة في تحليل الاستعلام واسترجاع  : يحددمجال الرؤية -
 :هما نوعينالنتائج، له 

o  :يل وإنّما فقط يتم الدخول بالتفاص حيث لا، لو-ذج تحليل ماذامستوى التفصيل محدود في نمو يكون صندوق أسود
 .موضوع البحثالاكتفاء بنظرة سطحية عامة عن 

o  :يتمتع البحث بوضوح وتفصيل الخطوات في الخوارزميات المستخدمة وطريقة نمذجة تحليل  حيثصندوق أبيض
 لو. -ماذا

 على مستوى أحد الخيارين التاليين: يكون: مستوى العمل -

o   الحالة تتم مساعدة أصحاب القرار في اتخاذ القرارات المناسبة المتعلقة بمجال مستوى معطيات الدخل وفي هذه

 .معين

o وبالتالي في لمدروسةا تعديل في البنية التحتية المستخدمة ومعرفة مدى تأثير هذا التعديل على مكونات وأداء البنية ،

 .بالبنية تهتملقيم ومعطيات وإنّما فقط هذه الحالة ليس هناك دخل 

هناك وجهتي أنّ  دناوجلها النظام،  هنظام ومجال عملهم وخبرتهم الموجيتفاعلون مع ال: يمثّل شريحة الأشخاص الذين الكيان -

 وهما: نظر

o مدراء النظام : بحيث أنهّ بإمكانةتقني IT Administrators لو.-فقط إدخال استعلامات ماذا 

o الاستعلامات.: بإمكان المستخدمين النهائيين الإداريين إدخال عملية 

 : تعبّر عن مدى تفاعل المستخدم النهائي مع النظام، فمثلًا:التفاعلية مع المستخدم -

o  المدخلةتعديل أو حذف الاستعلامات. 

o .تغير قيم المتحولات المدخلة 

o  ،وسحب تقارير خاصة بالمعطيات والبيانات المدروسة، وغيرها من المهام  تصدير النتائج التي تّ الوصول إليها

 التفاعلية مع النظام.

 منظور الغرض .2.3.2

 التالي: يجيب هذا المنظور على السؤال

 اذا تستخدم هذه المقاربة؟لم
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 ويتضمن الأوجه التالية: 

ذا لو بها أو ببعضها حسب طبيعة بناء ه-يقوم نظام تحليل ماذاهناك مجموعة من الوظائف التي : الأهداف الجزئية  -

التحليل بالإضافة إلى التحويل من لغة الإدخال إلى لغة أخرى تقنية يفهمها و النشر، البحث، الاستعلام،  :هيو النظام، 

 الحاسوب.

تقييم السيناريوهات ي لو ه-وجدنا في جميع المقاربات المدروسة أنّ الغاية النهائية من اللجوء إلى تحليل ماذا: الغاية النهائية -

مثل أمّا في بحثنا هذا فقد قمنا بإضافة غاية نّائية أخرى إلى جانب الغاية السابقة، تت نة،المدخلة والتنبؤ بنتائجها الممك

 لقرار الأمثل. المستخدمين النهائيين في اتخاذ ا ةساعدوذلك لمالأفضل المتوقعة وترتيبها حسب قتراح السيناريوهات با

ي في مرحلة التنفيذ أو أن يتم ذلك بشكل مسبق أي أ on the fly: إمّا أن يتم بناء النموذج مرحلة العملية الهندسية -

  في مرحلة التصميم.

 منظور النموذج .3.3.2

 :على السؤال التالييجيب 

 كيف تّ تصور نموذج المقاربة؟

عملية  ن خلالهملو فقط وإنما توسّعت أيضاً بشرح نموذج بنية المعطيات التي تمتّ -بعض المقاربات لم تقتصر على شرح نموذج ماذا
 البحث عن نتائج الاستعلامات:

 يشار في هذا النموذج إلى النقاط التي تتعلق بطبيعة البيانات المخزنة المدروسة والتي ستتم عليها عمليات نموذج البنية: -

 التحليل والاستنتاج والتنبؤ: 

o   ،داول تخزين مخزنة على شكل بيان حلقي موجّه أو ج تأخذ إحدى القيمتين:هيكلية بنية المعطيات وكيفية تخزينها

 .في قاعدة معطيات

o  ائج والمطبّقة على هذه البيانات المخزنّة للوصول إلى النت تحديد آلية النمذجة والخوارزميات المستخدمة في ذلك

 .النهائية

ل على النتائج للحصو  ومعالجته لو-ماذا ة معالجة البيانات لنشر استعلامفي هذا النموذج كيفي يتحددلو: -نموذج ماذا -

 ، ويتمتع بالخصائص التالية:الممكنة
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o أي لغة الاستعلام وهي إما أن تكون لغة طبيعية وبالتالي يمكن إدخال الاستعلام من قبل صياغة الاستعلام :

 بل التقنيين.إدخالها إلّا من ق يمكنبرمجي وفي هذه الحالة لا  رمّازتكون أن أو ، المستخدمين النهائيين بشكل مباشر

o نقيب أو ، مثل خوارزميات التلتحليل الاستعلام ونشره ومعرفة نتائجه الممكنة التي تستخدم: آلية البحثOLAP. 

o قاعدة معطيات.جداول تخزين في : ممكن أن تكون عقد في بيان أو طريقة التخزين 

o ة يفرضها عينقة مييقوم المستخدم بإدخال الاستعلام بطر  حيث: إمّا أن تكون بدائية بسيطة إجرائية الاستعلام

طلب يقوم النظام بتوجيه المستخدم ومساعدته لففي اختياراته، أو أن تكون موجّهة  دون أن يتدخل النظام عليه

 الاستعلام.

o مال ذكاء الأع باستخدامخوارزميات بحث، أو التحليل  أو : ممكن أن تكون عمليات حسابية،طريقة المعالجة 

Business Intelligence. 

o مخبأة: ممكن أن تكون عن طريق استخدام ذاكرة من الاستعلامات السابقة الاستفادة Cache  لتخزين

وذلك باستخدام متحولات عند   Parameterized Viewلاستفادة منها لاحقاً أو من خلالالاستعلامات وا

 صياغة الاستعلام واستبدالها بالقيم المناسبة في استعلامات أخرى.

 الحياة دورة منظور .4.3.2

 التالية: الأسئلةيجيب هذا المنظور على 

 كيف تّ معالجة وتصوّر هذه المقاربة؟ -
 ماهي خصائص المقاربة من حيث التنفيذ والتحقيق؟  -

 ويتضمن الأوجه التالية:

 في تنفيذ النموذج. الأدوات المستخدمة -
 من النتائج التي ت الوصول إليها في المقاربة، إمّا أن تكون تطبيقات أو استفتاءات أو إحصائيات. وسائل التحقق -
 ة.يالنتائج الواقعية الحقيقلنتائج المتوقعة من المقاربة و فمثلاً يمكن المقارنة بين ا: التحقق من النتائج -

 .والقيم الممكنة لكل وجهالمختلفة في كل منظور  ربعة والأوجه( المناظير الأ1الجدول )يلخّص 
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  إطار التنصيف العام 1جدول  

 القيم الممكنة الوجه المنظور

 المحتوى

 
 
 
 
 

 صندوق أسود، صندوق أبيض مجال الرؤية
 بنية تحتية، معطيات الدخل مستوى العمل

 الكيان

 

 

 

 

 تقني، أعمال
 تفاعلي، غير تفاعلي التفاعلية مع المستخدم

السيناريو المدخل، اقتراح السيناريوهات التنبؤ بنتائج  الغاية النهائية الغرض

 الأفضل

 النشر، البحث، الاستعلام، التحليل، التحويل الوظائف 
 مرحلة العملية الهندسية

 

 مرحلة التنفيذ، مرحلة التصميم

 

 

 النموذج

 نموذج 

 البنية  

 بيان حلقي موجّه، قاعدة معطيات هيكلية البنية
 ,linear function (System-level Models) آلية النمذجة

partition and sub partition tables in DW 

 نموذج 

-ماذا 

 لو

 ، لغة طبيعية لغة برمجية خاصة صياغة الاستعلام 

 ،OLAPخوارزمية البحث بالعمق أولا ،  آلية البحث

 Data Mining 

 عقد في بيان، قاعدة معطيات نموذج التخزين

 بدائية بسيطة، موجهة إجرائية الاستعلام 

 ، خوارزميات بحثBIعمليات حسابية،  طريقة المعالجة
الاستفادة من 

 الاستعلامات السابقة

Cash  ،Parameterized view  

الأدوات المستخدمة  دورة الحياة

 للتنفيذ

Python  ،R Language ،My sql  ،Hadoop 
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 تطبيقات، استفتاءات، إحصائيات وسائل التحقق 

 مقارنة  التحقق
 

 الصلة ذات الأعمال .3

معين  مت لتحسين عملية صنع القرار في مجالمّ كل واحدة منها ص  لو،  -هناك العديد من المقاربات الموجودة في مجال التحليل ماذا
 تقني أو إداري. اإمّ 

من ثّ و  باتكل من هذه المقار   بحث موضوع فيما يلي لمحة عامّة وموجزة عن نقدّمانتقاء خمسة أعمال مرتبطة بمجال البحث،  تّ  
 :على إطار التصنيف السابق بعد إسقاطهاموقع هذه المقاربة  تحديد

 ANALYTICAL MODELING FOR WHAT-IF ANALYSIS INمقاربة .1.3

COMPLEX CLOUD COMPUTING APPLICATIONS – 2013 

حابية لو للتنبؤ بتأثير التغييرات في حجم العمل على سلوك تطبيقات الحوسبة الس-حول تقديم نظام تحليل ماذا تتمحور هذه المقاربة
الاعتمادية  دزعة الكبيرة، وهذا النموذج عبارة عن شبكة من الطوابير التي تجسّ إطار نظري لنمذجة التطبيقات المو  فقد طبّقت. [12]

 بين حجم العمل الواقع على كل مركبة من مركبات الحوسبة السحابية المعقدة. 

خدم تلو من قبل مستخدمين من خلفية معلوماتية، وباعتبار أنّ هذا النموذج يس-تّ بناء لغة برمجية خاصة لإدخال استعلام ماذا
 :المكونات التي تتفاعل مع بعضها فنجد أنّ هناك عدة تحسينات فيه مثل مئاتلتطبيقات كبيرة مع 

 .on the flyيستخدم نموذج  -
 .ة الدقة والسرعينلتحس cacheيعمل على التخزين في ذاكرة مؤقتة   -

"، حيث تقوم هذه Novel change propagationالخوارزمية المطبقة لإجراء الاستعلام الذكي هي نشر التغيير الجديد " 
 الخوارزمية أولاً برسم البيان المتأثر أي تحدد المكونات التي تأثرّت في الاستعلام المدخل، وبعد ذلك تستخدم تقنية نشر التغيير لنشر

 .(2تغيير حجم العمل المحدد من خلال كل مركبة في الرسم البياني المتأثر، وهذا ما ت توضيحه في الشكل )
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 بنية النظام – 1 الشكل

لتحليل استعلام لنموذج اعلى تطبيقات صناعية في العالم الحقيقي، أكدّت نتائج هذا التقييم على دقة  بناءً هذه المقاربة تقييم  جرى
 لو.-ماذا

 الإيجابيات في هذه المقاربة

 م على المعطيات طريقة نشر الاستعلاتفصيلي عن  شرحإلى  إضافةً  ،لو-ماذاو بنية المعطيات  ينموذجشرح تفصيلي ل
 المتاحة للوصول إلى النتائج المطلوبة.

  التخزين في ذاكرة مؤقتةcache .لتحقيق الدقة في النتائج والسرعة في الأداء 

 السلبيات في هذه المقاربة

 لغة طبيعية. توليس لغة الاستعلام هي لغة برمجية خاصة 

 تموضع المقاربة المدروسة في إطار المقارنة المعرّف في الفقرة الثانية من هذا الفصل.( 2) يببن الجدول

 حسب إطار المقارنة Singh  et al., 2013مقاربة  2جدول   

 القيم الممكنة الوجه المنظور
 المحتوى

 
 
 
 
 

 صندوق أبيض مجال الرؤية
 بنية تحتية مستوى العمل

 الكيان

 

 

 

 

 تقني، الاعمال
التفاعلية مع 

 المستخدم

N/A 

 

 التنبؤ بنتائج السيناريو المدخل الغاية النهائية الغرض 

 النشر، البحث، الاستعلام، التحليل الوظائف 
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مرحلة العملية 

 الهندسية

 

 مرحلة التنفيذ

 
 

 

 النموذج

 نموذج 

 البنية 

 بيان حلقي موجّه هيكلية البنية
 linear function (System-level Models) آلية النمذجة

 نموذج 

-ماذا

 لو

صياغة الاستعلام 

 )لغة(

 لغة برمجية خاصة

 آلية البحث 

 

 البحث بالعمق أولا  

 عقد في بيان  نموذج التخزين
 بدائية بسيطة  إجرائية الاستعلام 

 خوارزميات بحث طريقة المعالجة

 
 الاستفادة من

الاستعلامات 

 السابقة

Cache 

الأدوات المستخدمة  دورة الحياة

 للتنفيذ

Python (lex and yacc parsing tools + )R 

language 

مجال  بناء نموذج أولي لتطبيقين كبيرين في مجال المالية، تطبيق في  وسائل التحقق 

 التجارة الالكترونية، جافا 

 مقارنة التحقق
 

 WHAT-IF” ANALYSIS IN INVESTMENT DECISION“  مقاربة .3.3

MAKING- 2012 

-مة في تحليل ماذاالطرق المنظّ ، وتناقش بعض [13]لو -تقييم التدفقات النقدية، فإنّ هذه المقاربة تتضمن أسئلة ماذا نظراً لأهمية
هي لمقابل بالو، وهدفها في ذلك هو تقييم درجة المخاطرة في التنبؤ وتحديد العناصر الأكثر أهمية في نجاح أو فشل الاستثمار ولكن 

 لا تعطي الحلول التي يجب فعلها حيال الأخطاء المحتملة. 

 المقاربة، وهي:لو المعتمد في هذه -هناك ثلاثة أنواع من تحليل ماذا
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 تحليل السيناريو: النموذج الأساسي بحيث تتغير كل المتحولات ولكن تأخذ أصغر عدد ممكن من القيم.  -1
 تحليل الحساسية: هناك متحول واحد فقط يتغير ولكن يأخذ أكبر عدد ممكن من القيم. -2
 تحليل المحاكاة : الدمج بين التحليلين السابقين. -1

 الإيجابيات في هذه المقاربة

 لو.-شرح تفصيلي واضح للمعادلات المالية المعتمد عليها للوصول لنتائج تحليل ماذا 
 .لغة الاستعلام هي لغة طبيعية سهل إدخالها من قبل المستخدم 

 السلبيات في هذه المقاربة

  لو.-نموذج لتحليل ماذا وجودعدم 

 في الفقرة الثانية من هذا الفصل.( تموضع المقاربة المدروسة في إطار المقارنة المعرّف 1يببن الجدول )

 حسب إطار المقارنة Belanová, 2012مقاربة  – 1جدول 

 القيم الممكنة الوجه المنظور
 المحتوى

 
 
 
 
 

 صندوق أبيض   مجال الرؤية
 معطيات الدخل  مستوى العمل

 الكيان

 

 

 

 

 أعمال
 N/A التفاعلية مع المستخدم

 بنتائج السيناريو المدخلالتنبؤ  الغاية النهائية الغرض  

 الاستعلام، التحليل   الوظائف 
 مرحلة العملية الهندسية

 

N/A 

 

 

 النموذج

 نموذج 

 البنية

 N/A هيكلية البنية

 N/A آلية النمذجة

 نموذج 

-ماذا

 لو

 لغة طبيعية  صياغة الاستعلام 
 آلية البحث

 

N/A 

 N/A نموذج التخزين

 بدائية بسيطة إجرائية الاستعلام 
 عمليات حسابية )معادلات( طريقة المعالجة

الاستفادة من 

 الاستعلامات السابقة

N/A 
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الأدوات المستخدمة  دورة الحياة

 للتنفيذ

N/A 

 تطبيق مثال عملي لمنتج جديد  وسائل التحقق 

 مقارنة التحقق

 ASSESSING THE VALUE OF BRANCHES WITH  مقاربة .1.4

WHAT-IF ANALYSIS- 2012 

تسمح للمشروع البرمجي بتقسيم العمل بين ف رق من أجل التطوير المتزامن من خلال عزل  الرمّازإنّ الفروع ضمن نظم إدارة مصدر 
التغييرات، ولكن هذه المنفعة لها العديد من التكاليف مثل زيادة الوقت المطلوب للتغيرات من أجل التحرك من خلال النظام، 

 بالإضافة إلى احتمال الخطأ عند دمج التغييرات عبر الفروع.الجهد، و 

والمشاكل ي كبير مشروع صناعن للفروع في يكروسوفت عن كيفية استخدام المطور نتائج استبيان في شركة ماي[14]  تقدّم المقاربة 
لباً أحد هذه المشاكل الرئيسية هو التأخير الطويل الذي تستغرقه التغييرات للانتقال من فرع إلى آخر والتي غا. الشائعة التي تواجههم

 ما تظهر عند وجود عدد كبير من الفروع.

علق بخاصيتين وذلك بتقييم بنية الفروع البديلة فيما يتلو يقوم بمراقبة صحة ودقة الفرع -(، نلاحظ أنّ تحليل ماذا4حسب الشكل )
 لو في هذه المقاربة هو حذف الفرع الوحيد.-هما العزل والحيوية، علماً أنّ الجزء الهام في تحليل ماذا

 
 لو-. العمليات التي يقوم بها تحليل ماذا4 الشكل
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الفروع الضعيفة التي تسبب  وإزالة جميع  Windows 7على عملية التطوير الخاصة  الفروع اعتماداً  لو لتقييم-ل ماذاتّ تنفيذ تحلي
 لو هو تحليل موثوق.-، وأكدّت النتائج التي حصلوا عليها أنّ تحليل ماذااً كبير اً  تأخير 

 الإيجابيات في هذه المقاربة

 .القيام باستبيان مسبق لبناء النموذج 
  طبيعية سهل إدخالها من قبل المستخدم.لغة الاستعلام هي لغة 

 السلبيات في هذه المقاربة

 لو بشكل تفصيلي.-عدم شرح نموذج ماذا 

 تموضع المقاربة المدروسة في إطار المقارنة المعرّف في الفقرة الثانية من هذا الفصل. (4)يببن الجدول 

 حسب إطار المقارنة Bird et al., 2012مقاربة 4 جدول

 القيم الممكنة الوجه المنظور
 المحتوى

 
 
 
 
 

 صندوق أسود  مجال الرؤية
 بنية تحتية مستوى العمل

 الكيان

 

 

 

 

 الاعمال
 N/A التفاعلية مع المستخدم

 التنبؤ بنتائج السيناريو المدخل الغاية النهائية الغرض 

 الاستعلام، التحليل   الوظائف 
 مرحلة العملية الهندسية

 

N/A 

 

 

 النموذج

 نموذج 

 البنية

 N/A هيكلية البنية

 N/A آلية النمذجة

 نموذج 

-ماذا

 لو

 لغة طبيعية  ()لغةصياغة الاستعلام 
 N/A آلية البحث

 N/A نموذج التخزين

 بدائية بسيطة إجرائية الاستعلام 
 N/A طريقة المعالجة

الاستفادة من 

 الاستعلامات السابقة

N/A 
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الأدوات المستخدمة  دورة الحياة

 للتنفيذ

N/A 

  Windows 7 development – Microsoft  وسائل التحقق 

 مقارنة التحقق
 

 - CARAVAN: PROVISIONING FOR WHAT-IF ANALYSIS مقاربة .4.3

2013 

لو أسرع، -بخلق تمثيلات مخصصة مستقلة مشروطة، ويتيح النظام المستخدم في هذه المقاربة تحليل ماذا [1515]تقوم المقاربة 
يفضل المستخدمون النهائيون للنظام عادةً التفاعل مع النظام عند إدخال الاستعلامات والتعديل على الفرضيات   تفاعلي.و أخف، 

 المدخلة وغيرها من المهام التفاعلية. 

 TRUE ( أنّ هناك مجموعة من السيناريوهات، كل سيناريو منها مرتبط بمتحول بولياني يعبّر عنه، يأخذ القيمة 5الشكل )يوضّح 

مختار من قبل المستخدم وإلا نحتفظ به ويكون هذا السيناريو   TRUEهو، وعند التقييم في حال كان هذا المتحول FALSEأو 
حجم النظام المستخدم متحكم به من قبل المتحولات الخاصة علماً أنّ ،  FALSEهيحذفه في حال كانت قيمة المتحول يتم 

 لو وأيضاً هو متناسب مع حجم الإجابة الأولية على الاستعلام بدلاً من حجم مصدر المعطيات.-بتحليل ماذا

 
 . بنية النظام1 الشكل

 ، وهي:(5ل )هناك عدة أطوار للتنفيذ موضحة في الشك
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 إعادة ومن ثّ ، لو- ومجموعة من سيناريوهات ماذاتعريف رؤية )هدف( المستخدمين النهائيين أخذعرض الهدف:  -1
ات على كل سيناريو من السيناريوه صياغة هذا الهدف وفقاً لقواعد معينة يتم تجميعها من خلال النظام بناءً 

 (.sqlباستخدام لغة مخصصة محددة )
القياسية لا تدعم الترميز المباشر من التعليقات الموضحة والتعبيرات ضمن  sqlترميز التمثيل في علاقات: بما أنّ لغة  -2

 materialized view( إلى ترميز مجسم من خلال 1تحويل النتيجة التي حصلنا عليها من ) يتمالجداول، لذلك 
. 

والتي يمكن استخدامها لتقييم السيناريوهات  parameterized viewحساب السيناريوهات المشابهة: خلق  -1
 .المشابهة

 الإيجابيات في هذه المقاربة

  ،تفاعلي.و النموذج الناتج عن هذه المقاربة هو أسرع ،أخف 
 .شرح تفصيلي واضح للنموذج 
 .لغة الاستعلام هي لغة طبيعية سهل إدخالها من قبل المستخدم 
 يق السرعة في تقييم السيناريوهات من دون الحاجة إلى الوصول للبياناتالاستفادة من الاستعلامات السابقة لتحق 

 الأصلية أو تنفيذ الاستعلامات المعقدة.

 السلبيات في هذه المقاربة

 .لغة الترميز بدائية ومن الممكن تطويرها 

 ا الفصل.( تموضع المقاربة المدروسة في إطار المقارنة المعرّف في الفقرة الثانية من هذ1يببن الجدول )

 حسب إطار المقارنة Deutch etal., 2013مقاربة  - 1جدول 

 القيم الممكنة الوجه المنظور
 المحتوى

 
 
 
 
 

 صندوق أبيض  مجال الرؤية
 معطيات الدخل  مستوى العمل

  الكيان

 

 

 

 

 أعمال
 تفاعلي التفاعلية مع المستخدم

 المدخلالتنبؤ بنتائج السيناريو  الغاية النهائية الغرض 

 البحث، الاستعلام، التحليل، التحويل الوظائف 
 ةالهندسي مرحلة العملية

 

 مرحلة التنفيذ

 N/A هيكلية البنية 
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 النموذج

 نموذج 

 البنية

 N/A آلية النمذجة

 نموذج 

-ماذا

 لو

 لغة طبيعية ()لغةصياغة الاستعلام 
 N/A آلية البحث

 OLAP queries: tables/views نموذج التخزين

(materialized, parameterized) 

 بدائية، بسيطة  إجرائية الاستعلام 
  BI طريقة المعالجة

الاستفادة من 

 الاستعلامات السابقة

Parameterized view 

الأدوات المستخدمة  التنفيذ والتحقيق

 للتنفيذ

Mysql   

 بناء تطبيق مع مولّد بيانات بسيط  وسائل التحقق 

 مقارنة التحقق
 

 PROFILING, WHAT-IF ANALYSIS, AND COST-BASED مقاربة .5.3

OPTIMIZATION OF MAPREDUCE PROGRAMS -  2011 

 ما يلي: [16]تقدّم المقاربة 

بشكل الاعتباطية   MapReduceبوظائفمحسّن على أساس التكلفة: من أجل إيجاد إعدادات تهيئة جيدة خاصة  -
 تلقائي.

الغير معدّلة بشكل ديناميكي لتوليد ملخصات إحصائية موجزة بتنفيذ وظيفة  MapReduceل: يحرر برامج محلّ  -
MapReduce. 

 .MapReduceخصائص مورد العنقود على أداء عملإعدادات التهيئة والبيانات و لو: للتفكير حول تأثير -محرّك ماذا -

 :لو-ماذا لو بالخطوتين التاليتين للإجابة على الأسئلة-يقوم محرّك ماذا

(، من أجل الوظيفة التي يتم السؤال 6ملامح الوظيفة الواقعية للوظيفة الافتراضية، كما هو موضّح في الشكل )تقدير  -1
 خطوات، وهي: عدةلو، تنقسم عملية التقدير هذه إلى -عنها في تحليل ماذا
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 تقدير مجالات التكلفة وتدفق البيانات: يجب تحديد هذه المجالات كبداية للنموذج. .1.1
ي ه إحصائيات تدفق البيانات: بشكل افتراضي تكون هذه المجالات في الوظيفة الافتراضية تقدير مجالات .2.1

لو بتجاوز -وفي حال توافر معلومات إضافية يسمح محرك ماذا ،كإدخال  الأصليةنفسها في الوظيفة الأولية 
 اضي مباشرة كدخل.تر الحالة الافتراضية من خلال توفير المجالات لإحصائيات تدفق البيانات في التشكيل الاف

 مطابقة لحالة الوظيفة الأصلية. هي CPU , I/Oتقدير مجالات إحصائيات التكلفة: تتضمن  .1.1
 استخدام الوظيفة الافتراضية لمعرفة كيف سيتم تنفيذ الوظيفة التي يتم السؤال عنها. -2

 
 . عملية تقدير الوظيفة الافتراضية1 الشكل

 الإيجابيات في هذه المقاربة

 تحسين أداء برنامجMapReduce . 

 السلبيات في هذه المقاربة

 .عدم شرح النموذج بشكل واضح 
 .لغة الاستعلام هي لغة طبيعية يقوم بإدخالها مستخدم من خلفية معلوماتية فقط 

 الثانية من هذا الفصل.( تموضع المقاربة المدروسة في إطار المقارنة المعرّف في الفقرة 1)يببن الجدول 

 حسب إطار المقارنة Herodotou et al., 2011مقاربة  -1جدول 

 القيم الممكنة الوجه المنظور
 المحتوى

 

 صندوق أسود  مجال الرؤية
 بنية تحتية مستوى العمل

 الكيان

 

 

 

 تقني، أعمال
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 N/A التفاعلية مع المستخدم

 بنتائج السيناريو المدخلالتنبؤ  الغاية النهائية الغرض 

 البحث، الاستعلام، التحليل الوظائف 
 N/A مرحلة العملية الهندسية

 

 

 النموذج

 نموذج 

 البنية

 N/A هيكلية البنية

 N/A آلية النمذجة

 نموذج 

-ماذا

 لو

 لغة طبيعية  ()لغةصياغة الاستعلام 
 N/A آلية البحث

 N/A نموذج التخزين

 بدائية بسيطة  إجرائية الاستعلام 
 N/A طريقة المعالجة

الاستفادة الاستعلامات 

 السابقة

N/A 

الأدوات المستخدمة  دورة الحياة

 للتنفيذ

Hadoop  

 Hadoop cluster وسائل التحقق 

 مقارنة التحقق
 

 المدروسة المقاربات بين مقارنة .4

لإضافة إلى مقاربتنا با السابقة المقاربات الخمس جدول اعتماداً على إطار المقاربة، يتضمنبعد دراسة المقاربات السابقة قمنا بوضع 
حيث قمنا بالمقارنة بين قيم كل وجه من الأوجه واختيار الأفضل فيما بينها والأنسب لبحثنا  الجديدة التي هي محور هذه الدراسة،

  . (7الجدول )تتجلى هذه المقارنة في  ل، هذا العمأو قمنا بإضافة قيمة جديدة للوجه وطبقناها في
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 تلخيص مقارنة المقاربات المدروسة -1جدول

 مقاربتنا 5المقاربة  4المقاربة  3المقاربة  2المقاربة   1المقاربة  الوجه المنظور

 المحتوى

 
 
 
 
 

صندوق   صندوق أبيض  صندوق أسود  صندوق أبيض  صندوق أبيض  مجال الرؤية

 أسود

 صندوق أبيض
 معطيات الدخل بنية تحتية معطيات الدخل بنية تحتية معطيات الدخل  بنية تحتية مستوى العمل

 الكيان

 

 

 

 

 أعمال تقني، أعمال أعمال أعمال أعمال تقني، أعمال
التفاعلية مع 

 المستخدم

N/A N/A N/A تفاعلي N/A تفاعلي 

 الغرض

 

 

 

 

 

 

التنبؤ بنتائج  الغاية النهائية

السيناريو 

 المدخل

 

التنبؤ بنتائج 

 السيناريو المدخل

 

يو التنبؤ بنتائج السينار 

 المدخل

 

و التنبؤ بنتائج السيناري

 المدخل

 

 التنبؤ بنتائج

السيناريو 

 المدخل

 

و التنبؤ بنتائج السيناري

المدخل، اقتراح 

 السيناريوهات الأفضل

 

النشر، البحث،  الوظائف

الاستعلام، 

 التحليل

الاستعلام،  

 التحليل 

البحث، الاستعلام،  الاستعلام، التحليل  

 التحليل، التحويل

البحث، 

الاستعلام، 

 التحليل

البحث، الاستعلام، 

 التحليل
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مرحلة العمل 

 الهندسية

 مرحلة التنفيذ N/A مرحلة التنفيذ N/A N/A مرحلة التنفيذ

 

 

 النموذج

 نموذج 

 البنية

بيان حلقي  هيكلية البنية

 موجّه

N/A N/A N/A N/A Data 

warehouse 

 linear آلية النمذجة

function 

(System-

level 

Models) 

N/A N/A N/A N/A Partition and 

sub partition 

tables 

 

 نموذج 

-ماذا

 لو

صياغة 

 الاستعلام 

لغة برمجية 

 خاصة

 

 لغة طبيعية  لغة طبيعية  لغة طبيعية 

 

 لغة طبيعية  لغة طبيعية

 

البحث بالعمق  آلية البحث

 أولا  

N/A N/A N/A N/A Data Mining 

Algorithms 
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 N/A N/A OLAP عقد في بيان  نموذج التخزين

queries: 

 tables/views 

N/A OLAP  

إجرائية 

 الاستعلام 

 موجهة بدائية بسيطة بدائية بسيطة بدائية بسيطة بدائية بسيطة بدائية بسيطة 

 خوارزميات طريقة المعالجة

 بحث

عمليات حسابية 

 )معادلات(

N/A BI N/A BI 

من الاستفادة 

الاستعلامات 

 السابقة

Cache N/A N/A Parameterized 

view 

N/A cache 

الأدوات  دورة الحياة

المستخدمة 

 للتنفيذ

Python 

(lex and 

yacc 

parsing 

tools + )

R 

language 

N/A N/A Mysql   Hadoop SQL Server , 

ASP.net 
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بناء نموذج أولي   وسائل التحقق 

ين لتطبيقين كبير 

 ،في مجال المالية

 تطبيق في مجال

التجارة 

الالكترونية، 

 جافا 

تطبيق  

مثال عملي لمنتج 

 جديد

 Windows 7 

development 

– Microsoft  

بناء تطبيق مع مولّد 

 بيانات بسيط

Hadoop 

cluster 

 لو-بناء تطبيق ماذا

لمساعدة الإدارة في 

اختيار العروض 

 الأفضل لشركة سيريتل.

 مقارنة مقارنة مقارنة مقارنة مقارنة مقارنة التحقق
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 الخلاصة .5

المجالات  في لّتتجالتي و  لو-لتحليل ماذاالعائد لمجال البحث  مجموعة من الدراسات والأعمال السابقة في في هذا الفصل عرضنا
سلبيات في كل منها، وال الإيجابياتحتى نتمكن من معرفة نقاط الضعف والقوة في كل مقاربة  أشرنا إلىوأيضاً ، العملية والتقنية

 لي.بشكل تفصي وعلى مكوناته تعرفنا عليهالذي  عام للمقارنةالطار الإتّمت المقارنة فيما بينهم من خلال  بعدها

ديد موقع عملنا هذا تحمقاربتنا على إطار المقارنة، وبهذا تّ  إضافةً إلى سقاط كل مقاربة سابقةإتّ ة التوضيحية، هذه المقارنبعد 
 وقمنااربات، من النقاط الإيجابية التي كانت متبلورة في بعض المق استفدنا .نقاط الضعف إلى جانب وإيجابياته وأبعاده وخصائصه

  .والضعيفةتحسين وتجنب النقاط السلبية ب

وهذا من خلال الفهم الصحيح  ،في هذا البحث والتي جعلته يتميز عن باقي الأبحاث في نفس المجال القيم المضافة ت تحديد وبالتالي
 .والدقيق لطبيعة بحثنا وطبيعة الأبحاث السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الفصل الثالث

  للتنبؤ واقتراح PISWASمقاربة 

 لو"-"ماذا السيناريو 

 بإطاره العامالمصمم النموذج سنعرض في هذا الفصل 

 إسقاطه على أي تطبيق ومجال من الممكنالذي 

 عملي.
 

 

 

“Nothing is more 
difficult, and 
therefore more 
precious, than to be 
able to decide”.  
Napoean Bonaparte 
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 مقدمة .1

ضل الذي أنّّا لا تقدّم النصيحة لأصحاب القرار بالحل الأمثل والقرار الأف من جميع المقاربات التي درسناها في الفصل السابق تعاني
هذا التنبؤ يكون مطبق نتيجة حاجة أدّت إلى اتخاذ قرار معين، و  موجّهة للتنبؤ بأثر سيناريو ما كانتوإنّما  يعود على المؤسسة بالنفع، 

صحهم ن، ولكن دون اقتراح الحلول الأفضل على صانعي القرار أو حاجتهمبناءً على يحدده صناّع القرار معين متغير على  عائد
 . على كيان المؤسسة مخاطر تنفيذ قرار محددبأبعاد و 

أصحاب القرار دعم و نصح ل التحليلتحسين آلية ب وذلكالسابقة، الدراسات  عن الناتجةالفجوة قمنا في هذا البحث بمحاولة إزالة 
 .بتطوير المؤسسة بشكل فعّال أكثر المساهمةوبالتالي 

 بحيث تسعىهدف معين الأقرب من  البدائل الممكنةمن  مجموعةبتحليل ودراسة الذي يقوم  PISWAS 1 قمنا ببناء النظام
عملية اتخاذ القرار  حسّن سيناريو بديل، مماالتنبؤ بأثر كل مع  قوم باقتراح السيناريوهات الأفضلي وبعدها المؤسسة في الوصول إليه،

 . رهامن أث درجة المخاطرة المحتملةو وأبعاد تنفيذها  اتالفهم الدقيق والأفضل للمعطيات والقرار  وعززفي المؤسسات 

 بنية النموذج: متضمناً شرح نموذج الحل المقترح  التاليةسنستعرض في الفقرات 

 الحل بنية .2

رد النتائج المتوقعة ويلو، -المعطيات المدخلة لمحرّك ماذاالذي سيعالج  بإطاره العام النموذج المقترحوهيكلية بنية ( 1الشكل )يوضّح 
 .النظاماعلون مع لأصحاب القرار الذين يتف

                                           
1 If Scenarios”.-PISWAS: is an abbreviation to “Predict Impact & Suggest What 
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 بنية النموذج المقترح – 1 الشكل

  الدخل هي: متحولاتحيث أنّ 

يتوافق  الذي ،معين في المؤسسة عمل التي سوف نقوم بدراستها والعائدة لمجال Dataتتضمن المعطيات : مصدر البيانات -
 .PISWAS لهدف الذي دفع الإداريين لاستخدام النظاما مع

يناريوهات الممكنة سفي عملية التنبؤ بال وهي تستخدمأصحاب القرار،  يحدد قيمها هذه المتحولات :متحولات السيناريو -
 من خلال تنفيذ النموذج.وأثر كل منها، 

 عليها.ثر السيناريو بأ نتنبأوالتي سوف  تعود للمجال الإداري للمؤسسة :متغيرات السيناريو -

 معطيات الخرج، هي:ومن جهة أخرى فإنّ 

 .بذلكللتنبؤ  بعد تطبيق خوارزميات محددة تأثير سيناريو ماوهي : النتائج المتوقعة -
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لو، -ماذا كبعد تحليل ودراسة المعطيات الموجودة والمخزنة في مصدر معين واعتماداً على محرّ : السيناريوهات المقترحة -
من قبل والمحدد  لهدف المدخلتحقيق االتي تكون أقرب ما يمكن لالممكنة، ة من البدائل المقترحة يقوم النظام بعرض مجموع

 أصحاب القرار.
بعد الحصول على النتائج السابقة، يقوم النظام بتخزين هذه السيناريوهات العائدة  :Cached Dataالبيانات المخبأة  -

من قبل لمدخلة ااسترجاع المعلومات بحال تّ طلب نفس الفرضيات عملية لمعطيات دخل محددة، وذلك لتسريع وتحسين 
 .مرة أخرى المستخدمين

  الثانيفي الفصل  الو، فجميع الدراسات السابقة التي ذكرناه-التحليل ماذا القرار فيلتحسين دعم قمنا بتحديد الإطار العام وبالتالي 
لنموذج المقترح اتعميم قدر المستطاع  حاولنابينما في هذا البحث لتخدم مجال بحث معين وتطبيق واحد، كانت مصممة ومبينة 

لو الذي يعود -محرك ماذا بنيةالتطبيقات الممكنة، ولكن يبقى الاختلاف بالتحديد في  مجموعة كبيرة منتناسب مع حتى يالمحسّن 
 توجّه المؤسسة وتخصصها.لطبيعة المجال المدروس والمعطيات المستخدمة للتحليل إلى جانب 

 لو-ماذا كالمحرّ  بنية .3

المجالات، وهي  ن هناك هيكلية عامة تشمل جميعمجال التطبيق ولك طبيعة باختلافتختلف  لو-ماذا أشرنا مسبقاً أنّ بنية المحرّك
 ، وهما:طريقين مختلفين بناءً على رغبة أصحاب القرار يشير هذا المخطط إلىحيث (، 1ممثلة في الشكل )

 فقط يناريوالس بأثر التنبؤ .1.3

وبالتالي يحدد لو، -عرفة أثر سيناريو معين كما كان في المقاربات السابقة لتحليل ماذابميهتم أصحاب القرار فقط  في هذا المنحى
لإضافة يحددون العامل الذي سندرس أثر السيناريو عليه، باأيضاً و ، والتنبؤ بأثره الذي يريدون دراسته لسيناريواأصحاب القرار 

 .النظام في عملية التحليل لمجموعة من المتحولات التي تساعد

نّ هذه الخوارزمية عريقة وقديمة منذ ر، إللتنبؤ بالأثMultiple Linear Regression (MLR) اعتمدنا على خوارزمية التنقيب 
ية أو ثنائ Intervalsوكانت موظفة للتنبؤ بالتباين في التبعية المنفصلة، وذلك اعتماداً على التركيبات الخطية من الفاصلة  1261

 . Dummy Independent Variables [17]أو المتغيرات المستقلة الوهمية  Dichotomousالفرع 

والمتغير  غيرات المتوقعةأو المتفهم وتعلّم المزيد عن العلاقة بين العديد من المتغيرات المستقلة الهدف الأساسي من هذه الخوارزمية هو 
 Regressionsمن الانحدارات  Pالشعاع و  Yبين المتغير التابع  تكون خطية العلاقةأنّ ذا النموذج ه يفترضالمعيار،  متغيرالتابع أو 

[17],[18]. 

 : يلي كما MLR تتجلى معادلة 

                                        (1)                0

1

i i
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 حيث أنّ: 

Y : على متغيرات الدخل التي حددها أصحاب القرارهي القيمة المتوقعة التي تمثّل أثر السيناريو. 

i
X : وهذه المتحولات إمّا يناريوتطبيق السل النتيجة المتوقعةهي مجموعة المتحولات المستقلة العائدة إلى المؤسسة والتي تؤثر على ،

 معادلات معينة تعتمد على متحولات أخرى.من خلال  ، أويمكن الوصول لها بشكل مباشر

β0: Intercept ،:يتم حسابها وفقاً للمعادلة التالية 

) 2(                  0

1

j j

k

j

Y X 


    

i
: Slopesواعتماداً على المعطيات السابقة ، تحسب وفقاً للمعادلة التالية: 

(1)                
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 أنّ:حيث 

i
X  تعبّر عن مصفوفة من قيم سابقة حقيقية للمتحولX. 

Count :لحالات المشابهة للدراسة الحالية.هي عدد ا 

الانخفاض النسبي في إجمالي مجموع ليس فقط على أنّّا  R-squared (R) القيمة ه عادةً يمكن تفسيرفإنّ  إلى المعادلة الأولى،بالعودة 
 . [19] حة في نموذج الانحدارهي جزء صغير من إجمالي مجموع المربعات الموضّ ، ولكن أيضاً إدراج الانحداراتالمربعات بسبب 

 يلي:  كما  Adjusted R-squared error € قيمةتحسب 
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 بها.المطلوبة  النتيجة نكون قد حصلنا على ( 1بعد التعويض في المعادلة )
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 لو-بنية محركّ البحث ماذا -1 الشكل

 منها كل بأثر والتنبؤ الممكنة السيناريوهات اقتراح    .2.3

راسة الحالات المشابهة م دحيث يت، المحتملة التي تحقق غاية وهدف أصحاب القرار في المؤسسة السيناريوهات في هذا المسار يتم اقتراح
فصيلي تتحليلها بناءً على خوارزمية محددة تختلف بحسب طبيعة المعطيات ومجال الدراسة، وهذا ما سنقوم بشرحه بشكل السابقة و 

 في الفصل القادم.

بعد عملية التحليل يتم ترتيب البدائل الممكنة مع التنبؤ بأثر كل منها، فبذلك يتمكن المستخدمون النهائيون من تقييم هذه 
 الاقتراحات ودراستها وتحليلها للتعرف على أثر اتخاذ القرار بتنفيذ كل بديل مقترح.

 الخلاصة  .4

ة مستخدمي النظام،  مختلقين حسب رغبوالتي تتجلى بمسارين لو، -عمل المحرّك ماذاطريقة ية العامة لهذا الفصل قمنا بشرح الآلفي 
للوصول شرنا إلى الخوارزمية المطبقة ، وأفقطالمدخل تجلى بالتنبؤ بأثر السيناريو التي تالمسار الأول  المنهجية المطبقة في كما تعرفنا على

 الغرض. إلى هذا

بأثر كل من هذه  ؤإلى جانب التنب اني الذي يتجلى باقتراح السيناريوهات الأفضل على المستخدمين النهائيينعن المسار الثأمّا  
  في الفصل القادم. بتفصيلهولذلك فسوف نقوم مجال البحث فهو يرتبط بطبيعة السيناريوهات، 



 

 

  



 

 

  

 

  الرابعالفصل 

 طريقة اقتراح السيناريوهات في مجال 

 الاتصالات 

 الذي المطبّق سنعرض في هذا الفصل النموذج 

 .تصلاتالامع بيئة العمل في قطاّع يتناسب 

 دعم الهدف من هذا النموذج هو المساعدة في

 للزبائن.القرار باختيار العروض الأفضل  
 

  

“If you don’t drive 
your business, you 
will be driven out 
of business.” 
Founder of Forbes 
Magazine. 
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 مقدمة .1

 جانب الحفا  على إلى باستمرار على استقطاب وجذب زبائن جددنجد حالياً في مجال الاتصالات أن استراتيجيات التسويق تركّز 
كما أنهّ أصبح هناك تحدّي في زيادة   . [20]تهدف لتخفيض الأسعاروذلك بتقديم عروض خاصة لهم  ولائهموزيادة الزبائن الحاليين 

ويعود ذلك إلى المنافسة الشديدة، حيث أنّ جميع الشركات المنافسة تقدّم نفس المنفعة غالباً ولكن بأسعار الأرباح بشكل مستمر 
 .[21] سية معقولةتناف

يعود إلى وذلك  ،قبل أن تقوم بإصدار أي عرض همإرضائو  وتفضيلاتهمحاجات الزبائن أنهّ على الشركة فهم وإدراك  فيهلاشك  مما
وأداء  ، بحيث أنّ إرضاء الزبائن هي النتيجة من عملية المقارنة بين التوقعاتالزبون وإخلاصه للشركةعلاقة إيجابية بين رضا وجود 

   . [23]أهداف وغايات التسويق بين ماقيمة  لهاإدراك ورضا الزبائن هي جوانب  .[22]الخدمة في الواقع 

رباح التي حققوها والأبعد تحليل سلوك الزبائن واستهلاكهم عند اختيار خصائص العروض  وحذرين دقيقين يكونوالذلك يجب أن 
وذلك . GPRS3 ونقل البيانات،SMS 2 ، رسائل نصيةMobile Calls : مكالمات هاتفيةتالاتصالاللشركة في كل أنواع 

ارة الزبائن في فإنّ إدلذلك  ،hurnC ustomerC4الزبائن  خسارةتخفض من الأرباح أو تزيد من بهدف تجنب العروض التي 
 .[23]الزبائن والحد منه والحفا  عليهم  خسارةلعب دوراً هاماً لمحاربة تشركات الاتصالات 

انسة من حيث تستطيع أن توزّعهم على شرائح متج، بغض النظر عن استهلاكهمالعرض لجميع الزبائن الشركة فبدلاً من أن تطلق  
ا وجدنا أنّ هذه هنومن  وبالتالي تستطيع أن تصدر العروض المناسبة لكل شريحة بعد دراسة سلوكها.، في الاستهلاك السلوك

الذي سوف يساعد أصحاب القرار على معرفة جميع سيناريوهات العروض الممكنة لكل  PISWASالمؤسسات بحاجة لنظام 
  شريحة من الزبائن في الشركة.

الاتها إضافةً إلى التي ترتبط بطبيعة المؤسسة ومج علي الخوارزمية المستخدمة لاقتراح السيناريوهات الأفضل الفصلنركّز في هذا س
خدام النموذج يلي سنستعرض ماهية نموذج التطبيق وكيفية استوفيما . التي تتمحور حول عنصر مهم في المؤسسةالحاجة لهذا النظام 
 .في الفصل السابق إليهالمجرد الذي أشرنا 

 التطبيق نموذج بنية .2

 سنشير إلى بنية النموذج بالاعتماد على الإطار العام الذي شرحناه في الفصل السابق: 

                                           
2 Short Message Service, it is a type of text messaging in mobiles. 
3 General Packet Radio Service, it is an oriented mobile data services for mobile communications. 
4 The percentage of subscribers to a service who discontinue their subscriptions to that service within a given time 
period. 
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 المدخلة المعطيات طبيعة .1.2

  :هذا والتي سوف نتعامل معها في بحثناالدخل  يلي أمثلة عن معطيات سنوضح فيما، (1إلى الشكل )بالعودة 

، ومجموعة من العروض الحقيقية التي CDRs5 بين الزبائن تفاصيل الاتصالاتتتضمن بيانات عن : مصدر المعلومات -
 بالإضافة إلى ،متضمنة تفاصيل عن هذه العروض والأرباح التي حققتها أصدرت مسبقاً وكانت موجّهة لشرائح الزبائن

 عن الاشتراكات في العروض.  بيانات
 خزنة، وغيرها.للبيانات المزبائن من خلالها، أو فترة الدراسة التي سوف نوزع ال: مثل عدد الشرائح متحولات السيناريو -
 .االتي تهدف المؤسسة إلى تحقيقه : مثل الأرباحمتغيرات السيناريو -

  التطبيق في المستخدم النموذج بنية .2.2

تى حفي الفصل السابق، ولكن القيمة المضافة هنا والتي كانت أساسية  الو الذي أشرنا له-نفس بنية محرك ماذا (2)الشكل يوضّح 
حيث أنّ عملية التوزيع  ،الإيرادات التي تحققها في تناسب مجال الاتصالات هي توزيع الزبائن في شرائح متجانسة من حيث السلوك

 . PISWASقبل البدء بالمهام الأساسية للنظام لابدّ منها ومهمة  أوليةتمثّل خطوة  هذه

  CUSTOMER SEGMENTATION  شرائح في الزبائن توزيع .3.2

ذه العملية اعتمدنا على به للقيام. بشكل أدقصدار العروض المناسبة لكل شريحة لإفي تحليل سلوكهم توزيع الزبائن عملية تساعد 
ط ن أسهل وأبسأنّّا واحدة مإلى جانب أنّّا واحدة من أشهر خوارزميات التصنيف التي أثبتت  K-meansخوارزمية التنقيب 
لبيانات المعطاة في عدد محدد لتصنيف االاستراتيجية المتبعة  .التي تستطيع أن تحل مشاكل التصنيف راقبةالمغير خوارزميات التعلم 

 .  [24]من العناقيد هي استراتيجية بسيطة جداً 

-Kإنّ الخوارزمية الأصلية من  الواقع في .[25]العناقيدمن خلال تحديد مراكز تعمل  K-meansالخوارزمية التقليدية الأصلية من 

means  ئماً نفس النتيجة في التوزيع وذلك يعود إلى ترد دا نة من المعطيات نجد أنّا لاعلى نفس العيعند تجريبها عدة مرات و
التي حسّنت  [26] لذلك فقد اعتمدنا على خوارزمية مطورة منها ، Clustersيدالبدائية للعناقاختيار المراكز الطريقة العشوائية في 

 الدقة والفعالية في النتائج مقارنةً مع الخوارزمية الأصلية.

                                           
5 Call Data Records. 
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لعناقيد لتصبح لغيّرت الطريقة العشوائية في تحديد المراكز البدائية فنجد أنّّا هذه الخوارزمية المحسّنة ية عمل كلمحة موجزة عن آل
في العنقود عن المراكز البدائية التي تتولد من  Data Pointبيانات تشكّل العناقيد البدائية بناءً على المسافة الإقليدية بين كل نقطة 

 النظام وليس بطريقة عشوائية. خلال 

 تطبّق هذه الخوارزمية من خلال مرحلتين، هما:

 Finding the initial“: هي تحديد المراكز البدائية وذلك اعتماداً على خوارزمية محددة هي الأولىالمرحلة  -

centroids”وهي قائمة على تشكيل عناقيد من نقاط البيانات التي تعود لأقرب مسافة إقليدية ،. 
التي تدعم عملية تكرارية  ”Assigning data-points to clusters“تستخدم هذه المرحلة الخوارزمية المرحلة الثانية:  -

 لوضع كل نقطة بيانات في العنقود الأقرب لها العائد إلى أصغر مسافة إقليدية بين كل نقطة وجميع المراكز البدائية.

اع نا سنقوم بتوزيع الزبائن وفقاً لكل العوامل التالية أو بعضها على حسب رغبة صنّ باعتبار أنّ مجال البحث هو الاتصالات فإن
 القرار: 

- On net mobile revenue : نفس المخدّم. إلىالعائدين بين الزبائن أي المكالمات الهاتفية التي تجرى  

- SMS revenue 

- GPRS revenue 

 
 

 النموذج المستخدم في التطبيقبنية  -2 الشكل
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 الاستعلام نتائج عن البحث .4.2

 ، فإنّ النظام أمام خيارين ليكمل البحث، يتجليان فيما يلي:الانتهاء من عملية توزيع الزبائنبعد 

 التنبؤ بالأثر فقط .1.4.2

 المعادلات لأربعالقد قمنا بشرح هذه الخطوة في الفصل السابق ولكن هنا فقط سوف نشير إلى قيم المتحولات التي سنستخدمها في 
 :ةالسابق

Y  : الشركة خلال فترة العرض. إيراداتنسبة زيادة 
1

X.سعر العرض : 
2

X اعتماداً على الخوارزمية  ا، ويتم حسابهالمشتركين بالعرض: نسبة الزبائنMultiple Linear Regression  ًوفقا 
 لمعادلة التالية:ل

( 5)                2 0 1 1 3 3 4 4
X X X X         

 حيث أنّ:
3

X :.متوسط الاستهلاك اليومي للزبائن 
4

Xويتم حسابها حسب المعادلة التالية:: نسبة التوفير التي يقدّمها هذا العرض ، 

( 6)                                                                
1

4
1

X
X

U P
 


           

 حيث أنّ:

U  القيم التالية: إحدى: تأخذ 

 .رض مطبق على الاتصالات الهاتفيةدقائق بحال كان الع -
- Megabytes ستخدمي لم عندما يكون العرض موجّهGPRS. 
 عروض الرسائل.   ةحال فيعدد الرسائل  -

P : سعر الواحدة من القيم السابقةU . 

 اقتراح السيناريوهات الأفضل والتنبؤ بالأثر .2.4.2

 المستخدمة في هذا المجال، سوف نذكر أحد الإشكاليات التي واجهتنا وكيفية حلها:قبل البدء بشرح الخوارزمية 
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كما أنّ الحد   ا،منهالمتشابهة وذلك بسبب عدم وجود عدد ثابت شرائح لمعرفة ال معتمدة لا يوجد أي طريقة :الإشكالية -
 لكل شريحة غير ثابت.  الإيراداتالأدنى والأعلى من 

 : ، هيتصنيفاتغض النظر عن عددها إل ثلاثة تقسيم الشرائح باقتراحنا:  -
o منخفض Low . 
o متوسطMedium . 
o مرتفع High. 

 ق الخوارزمية التالية: يطبّ  PISWASلتحقيق هذه العملية فإنّ النظام 

 

 الدخل:

S1 مجموعة من الشرائح الناتجة عن الخوارزمية :K-means. 

I نسبة زيادة الأرباح لكل شريحة من :S يحددها أصحاب القرار حسب حاجة الشركة.، هذه القيم 

 الخرج:

S2.السيناريوهات المقترحة الإيراد المتوقع لكل منها : 

 الخطوات:

 ، قم بالخطوات التالية: S1في  segmentمن أجل كل شريحة  -1
a) .احضر كل العروض المشابهة والتي تعود لنفس تصنيف الشريحة 
b)  الإيراداتاحسب وسطي median revenue  للزبائن في الشريحة ونرمز له بM. 
c) احسب قيمة المتحول

3
X متوسط الاستهلاك اليومي للزبائن في هذه الشريحة. 

d)  احسب قيمة المتحول
1

X :حسب المعادلة التالية 
1

X M I M   
والتي تتحدد قيمها من جهة المستخدمين النهائيين، قم  2Pو  1P  يأخذ قيمة بين المتحولين 4Xمن أجل كل  -2

 بالخطوات التالية:
a)  2احسبX ( 1اعتماداً على المعادلة). 
b)  الأولى.احسب الإيراد المتوقع بناءً على تطبيق المعادلة 
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 الخلاصة .3

حيث شرحنا الإطار العام للبحث في مجال الاتصالات والحاجة الأساسية وراء عملية ، بنية النموذج المقترحلفصل في هذا اقدّمنا 
يتناسب مع عروض بما إصدار الفي وأشرنا أيضاً إلى أهمية عملية توزيع الزبائن في شرائح متجانسة اختيار العروض بطريقة مدروسة، 

 طبيعة إيرادات واستهلاك الزبائن في الشريحة نفسها. 

اع تي أشرنا إليها في الفصل السابق بعد إسقاطها على مجال التطبيق في قطّ المتحولات في المعادلات ال دلالةعلى تعرفّنا  كما
حيث ديداً، تحالخوارزمية المستخدمة في هذا البحث والتي تعود إلى مجال الاتصالات وأشرنا أيضاً بشكل أساسي إلى  الاتصالات.

تساهم في دعم صناّع القرار في إصدار العروض المناسبة لكل شريحة من الزبائن المتجانسة بالسلوك من حيث الاستهلاك  أنّّا
 .المادية على الشركة والإيرادات

د مجموعة من وبعدها تر ، وتتم دراستهالمشابهة للعرض الذي يراد إصداره  وض السابقةرس هذه الخوارزمية العر وبالنتيجة تد 
  الشركة. تناسب مع استراتيجية وعملي بماالأفضل منها ويختارون في مجال التسويق  لسيناريوهات التي يحللها الإداريونا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الخامسالفصل 

  حالة الاستخدام

 نشرح في هذا الفصل كيفية التحقق من النتائج التي

 توصلنا لها في النموذج، وذلك بالاستعانه ببيانات

 من شركة سيريتل. زبائن حقيقية

 

 

 

 

 
 

“Whenever you see 
a successful 
business, someone 
once made a 
courageous 
decision.” Peter 
Drucker. 
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 مقدمة .1

تطبيق قمنا ببناء ة، النتائج المتوقعة من تطبيقه على بيانات حقيقيومعرفة لذي شرحناه في الفصلين السابقين النموذج الإثبات صحة 
سب طبيعة ح والأنسب لكل شريحة من الزبائن لاختيار العروض الأفضللدعم قرار الإداريين في التسويق  تفاعلي موجّه جديد

 .سلوكها

 Syriatel Telecomببيانات حقيقية من شركة سيريتل حصلنا علىلإثبات فعالية هذا النموذج بشكل أدق وأعلى فقد 

Company6 ،يلي: فيما  تتمثل هذه البيانات 

  Segmented Offers.  صدارها سابقاً في مجال تقسيم الزبائن إلى شرائحخصائص أربعة عروض تّ إ -
 ض.الإيرادات التي زادت خلال فترة العرو نسبة  -
 Call Details Records (CDRs)يسمى  معلومات عن تفاصيل الاتصالات بكل أنواعها التي قام بها الزبائن أي ما -

 .كعينة للدراسة  GSMرقم  7777التي تعود ل 
 .للاتصالات خلال فترة العرض، وقبل وبعد شهر من بداية العرض CDRs تعود -
لجميع والعرض الرابع كان موجّه ، Mobile Callsفقط  المحلية منها صدرت من أجل المكالمات الهاتفيةثلاثة عروض  -

 . Mixed Bundlesيسمى  أنواع الاتصالات وهو ما
 . PISWASظام اقتراحها من خلال الن بعد بناء هذا التطبيق، قمنا بمقارنة نتائج العروض الحقيقية مع العروض التي تّ  -

 والواقعية المدروسة النتائج بين المقارنة .2

 لتي حصلنا عليها من شركة سيريتل.من العروض الحقيقية ا اثنيناخترنا 

 : مسبقاً  الصادرين العرضين هذينكيفية توزيع الشرائح في (  2)( و1) نيوضّح الجدولا

 الشرائح الخاصة بالعرض الأول – 1جدول 

 الشريحة تصنيف الإيرادات إلى الإيرادات من الشريحة
1 21 46 Low 

2 41 16 Medium 

1 16 

 

- High 
 

                                           
6 Syriatel Telecom Company which has been leading the Syrian mobile telecommunication market since 2000. The company has 

successfully established its reputation by focusing on customer satisfaction and social responsibility.  
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 توزيع الشرائح في الغرض الحقيقي الثاني – 2جدول 

 تصنيف الشريحة الإيرادات إلى الإيرادات من الشريحة
1 6 11 Low 

2 11 11 Medium 

1 14 

 

11 Medium 

4 12 111 High 

 

  :الباقات الموافقة للعرضين السابقين والتي تخض كل شريحة من الشرائح( 11( و )16كما يوضّح الجدولين التاليين )

 خصائص باقة العرض الأول  -  16جدول 

سعر  الدقائق الشريحة

 الباقة 

 نسبة 

 التوفير

 نسبة المشاركة

 اليومية  

 نسبة زيادة 

 الإيراد اليومية
1 16 16 24.4 1.9 8.76 
2 16 40 92.5 1.8 9.1 
1 16 75 86.1 1.6 2.5 

 

 خصائص باقة العرض الثاني -11جدول 

سعر  الدقائق الشريحة

 الباقة 

 نسبة 

 التوفير

 نسبة المشاركة

 اليومية  

 نسبة زيادة 

 الإيراد اليومية
1 16 11 78.5 1.1 4.88 
2 166 166 78.5 1.2 3.5 
1 216 166 82.8 1.4 8.5 
4 166 166 82.8 1.2 3.6 

 

 :()اختبرنا كل عرض على حدى والتي هي نفس خصائص العرضين الحقيقين ،المدخلات التالية PISWAS إلى النظام أدخلنا

 (:12)زيادة الإيرادات لكل شريحة حسب الجدول  -
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 نسبة زيادة الإيرادات -12جدول 

العرض  الشريحة

 الأول

)%( 

العرض 

 الثاني

)%( 
1 26 16 
2 16 16 
1 16 26 
4  16 

 

 على الترتيب. %16، %26هي  P1,P2المتحولات  قيم
 تحديد فترات الدراسة لكل عرض والتي هي نفسها الفترات التي تمت الدراسة عليها في العروض الحقيقية. -

توزيع الزبائن ( 14)( و11) الجدولينل إلى الأهداف السابقة، يوضّح بعدها طلبنا من النظام اقتراح السيناريوهات المتوقعة للوصو 
 :لكل من العرضين السابقين كخطوة بدائية قبل البدء بالتحليل واقتراح السيناريوهات الأفضل على شرائح متجانسة

 توزيع الشرائح في العرض الأول -11جدول 

 تصنيف الشريحة الإيرادات إلى الإيرادات من الشريحة
1 6 14.9 Low 

2 14.10 43.6 Medium 

1 43.8 

 

150.2 High 

 

 العرض الثانيتوزيع الشرائح في  -14جدول 

 تصنيف الشريحة الإيرادات إلى الإيرادات من الشريحة
1 6 27.3 Low 

2 27.4 57.7 Low 

1 59.3 

 

144.1 Medium 

4 191.7 308.9 High 

 

 (:11)( و11) كما هي مذكورة في الجدولين التاليين PISWASمن قبل نظام تّ اقتراح السيناريوهات بعد ذلك 
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 المقترحة للعرض الأول السيناريوهات -11جدول 

سعر  الدقائق الشريحة

 الباقة 

 نسبة 

 التوفير

 نسبة المشاركة

 اليومية  

 نسبة زيادة 

 الإيراد اليومية
1 1 11 16 2.87 12.31 
1 4 17 60 2.37 9.89 
1 5 17 70 1.87 7.46 
1 7 17 80 1.37 5.04 
1 13 17 90 0.87 2.61 
2 4 28 50 0.35 0.03 
2 5 28 60 0.68 2.36 
2 1 21 16 1.02 4.77 
2 11 28 80 1.36 7.17 
2 22 28 90 1.69 9.51 
3 30 198 50 0.07 0.4 
3 38 198 60 0.27 0.6 
3 51 198 70 0.6 1.56 
3 76 198 80 0.94 2.55 
3 152 198 90 1.27 3.51 

 

 السيناريوهات المقترحة للعرض الثاني -11جدول 

سعر  الدقائق الشريحة

 الباقة 

 نسبة 

 التوفير

 نسبة المشاركة

 اليومية  

 نسبة زيادة 

 الإيراد اليومية
1 4 21 16 3.01 13.68 
1 5 25 60 2.51 11.26 
1 6 25 70 2.01 8.83 
1 10 25 80 1.51 6.41 
1 19 25 90 1.01 3.98 
2 8 52 5 2.69 14.46 
2 10 52 60 2.19 12.03 
2 13 52 70 1.69 9.61 
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2 20 52 80 1.19 7.18 
2 40 52 90 0.69 4.76 
3 8 51 50 0.29 0.4 
3 10 51 60 0.63 2.01 
3 13 51 70 0.96 4.34 
3 20 51 80 1.3 6.75 
3 39 51 90 1.64 9.15 
4 10 64 50 0.03 0.05 
4 12 64 60 0.3 0.92 
4 16 64 70 0.64 1.91 
4 25 64 80 0.97 2.87 
4 49 64 90 1.31 3.86 

  السابقة النتائج مناقشة .1.2

من الدقائق القريبة  في العروض التي تقدّم باقاتتميل وتفضل الاشتراك  لشرائح ذات التصنيف "المنخفض"ل الزبائن العائدة -
إلى استهلاكها، فحتى لو زاد عدد الدقائق مع زيادة في نسبة التوفير فهي لن تفضل الاشتراك في هذه العروض لأنّ 

 د.استهلاكها محدو 
وفير على عكس العروض التي تقدّم لها أكبر نسبة تتفضّل "المرتفع" والزبائن العائدة للشرائح ذات التصنيف "المتوسط"  -

 رائح ذات التصنيف المنخفض.سلوك الزبائن في الش
السيناريوهات تحقق إيرادات أكبر من  PISWASام التي تّ اقتراحها من قبل النظ ات: نجد أنّ السيناريوهلإيراداتا -

إيراد الشركة خلال فترة  تزاد (2في الجدول )الشريحة الثالثة وكمثال على ذلك: ة المطبّقة في العروض المدروسة، يالحقيق
( فكان 14للشريحة الثالثة حسب الجدول )المقترح  الخامس السيناريو ، بينما بحال لو طبقت الشركة%2.5العرض بنسبة 

 .%3.51بنسبة ت الإيرادات قد زاد
يق وإدخال فإنّّم يستطيعون التفاعل مع التطبيرغبون بزيادة الإيرادات بشكل أكبر،  النهائيون لمستخدمونابحال كان  -

 الإيراد الكلي للشركة.وبالتالي ينعكس ذلك على على مستوى كل شريحة  الإيراداتنسب أعلى من زيادة 
على دراسة  وذلك لأنهّ يعتمدد للعروض الحقيقية، النتائج التي تعو دقة نتائجه أكثر من  PISWASالنظام  أثبت: لدقةا -

لزبائن في خبرة الإداريين أصحاب القرار في إصدار العروض وتقسيم اوتحليل الحالات المشابهة الحقيقية السابقة وليس على 
 .معتمدة على خوارزميات تنقيبغير مدروسة وغير  شرائح
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 AVERAGE REVENUE PER USER (ARPU)  ال حساب .2.2

على عدد ادات المجموع الكلي للإير  بتقسيمعلى مستوى الزبون، وبشكل عام يقاس  الإيراديعرّف هذا المصطلح على أنهّ مقياس 
 مقدار الزيادة في الإيرادات على مستوى الزبون.، فهو يعطينا بشكل أدق [27] الزبائن

 التالية: ARPUقمنا بحساب قيم 

 .خلال فترة الدراسة -
 .PISWASلعروض الحقيقة والعروض المقترحة من النظام خلال فترة ا -

 قبل إصدار العرض وبعده على مستوى كل شريحة. ARPUأم لا بناءً على مقارنة ال  اً رابحوذلك لاكتشاف فيما إذا كان العرض  

 وكانت النتيجة في المخططات التالية: 

 
 الأول العرضمن أجل السيناريوهات المقترحة  ARPU -16 الشكل

 
 لالأو العرض  من أجل ARPU -11 الشكل
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 عرض الثانيالسيناريوهات المقترحة المن أجل  ARPU -12 الشكل

 

 الثاني لعرضمن أجل ا ARPU -11 الشكل

 التطبيق واجهة .3

ة شاملة ( الصفحة الرئيسية التي تعطي لمح14يوضح الشكل )، PISWASه الفقرة واجهات التعامل مع النظام رض في هذسنع
 عن النظام وآلية عمله. 

 وذلك حسب الرغبة وحاجة المؤسسة. Suggest Scenariosأو  Predict Impactsيختار المستخدم أحد الرابطين 

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

Seg1 Seg2 Seg3 Seg4

Scenario1

Scenario2

Scenario3

Scenario4

Scenario5

Studied Period

0

10

20

30

40

50

60

Seg1 Seg2 Seg3 Seg4

Real Scenario

Studied Period



 حالة الاستخدام  الفصل الخامس

73 
 

 
 الصفحة الرئيسية -14 الشكل

 

دد الشرائح، عالصفحة التالية حيث سيتم إدخال البيانات المطلوبة )فترة الدراسة، ستظهر الأول، في حال ت الضغط على الرابط 
 ."Get Segmentsومن ثّ الضغط على الزر " (نوع العرض المدروس
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 Predictصفحة ال  -15 الشكل

 ها تظهر نتائج توزيع الزبائن في شرائح متجانسة كمايلي:بعد
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 شرائحعرض نتيجة التوزيع إلى  -11 الشكل

 ونحدد المعلومات التي تظهر في الشكل التالي:" Enter Scenariosبعدها نضغط على "
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 المرادةإدخال السيناريوهات  -17 الشكل 

 

وأيضاً ممكن أن يتفاعل المستخدم النهائي مع تظهر النتائج المتوقعة لكل سيناريو " Predict Revenueوبعد الضغط على "
 كمايلي:  سيناريوهات أخرى ويحسب أثرها،النظام ويعيد إدخال 
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 لكل سيناريو الإيرادات المتوقعة -11 الشكل

( حيث ستتم 11فسيظهر له بدايةً كما ظهر في الشكل )" Suggest Scenarios"  أمّا في حال ضغط المستخدم على الرابط
 عملية التوزيع إلى شرائح. 

 وندخل المعطيات المطلوبة:"  More detailsالتوزيع، نضغط على " وبعد ظهور نتائج
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 معلومات إضافية للمساعدة في التنبؤ -12 الشكل

السيناريوهات من وعة مجمالمطلوبة لكل شريحة، وبعدها يقترح النظام  اتيادة الإيرادومن ثّ يتم تحديد تصنيف الشرائح ونسبة ز 
 المتوقعة:



 حالة الاستخدام  الفصل الخامس

71 
 

 
 السيناريوهات المقترحة -26 الشكل

 الخلاصة .4

بيانات حقيقية من شركة  لىبشكل مفصّل عن كيفية التحقق من النموذج الذي اقترحناه، وذلك ببناء تطبيق جديد يعتمد عتحدثنا 
قد  و عروض التي حصلنا عليها من الشركة،  ةنفس خصائص عرضين صادرين من بين الأربع PISWAS. أدخلنا إلى النظام سيريتل

 .المحلية فقط للمكالمات الهاتفية كانا موجّهين
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وكانت كل النتائج ، ARPUمن خلال حساب بمقارنتها مع نتائج العروض الحقيقية تحققنا من صحة النتائج التي توصلنا إليها 
 حيث أنهّنائه وفي النهاية قمنا بعرض واجهات التطبيق الذي قمنا ببالعروض الحقيقية. تشير إلى أنّّا دقيقة وتزيد الأرباح أكثر من 

  رضية بالنسبة لهم ولشركتهم.نتائج مالنهائيين التفاعل معه للحصول على  المستخدمين باستطاعة

 

 



 

 

  



 

 

 

 

 السادسالفصل 

 والآفاق المستقبلةالخاتمة 

 

 

 

 

  

“Public decision –
making does not 
lend itself to 
certitude. “ Jim 
Leach. 
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وذلك  والابتعاد عن الاعتماد على خبرة الإداريين في اتخاذ القرارات،في المؤسسات الكبيرة  لدعم القرار طريقة العمل اقدمنا في هذ
على خوارزميات  بناءً لو. اقترحنا نظام جديد يعتمد على تحليل البيانات المخزنّة ودراستها -خلال الاعتماد على تحليل ماذا من

 وبعدها يقوم باقتراح السيناريوهات الممكنة على أصحاب القرار. تنقيب

هذا البحث  لذلك حاولنا في، إمّا تقني أو مهني في مجال مالتطوير دعم القرار لغرض معين  اً لو عادةً ما يكون موجّه-تحليل ماذا
ب أمور تتناسهناك  تبقىضمن إطار عام شامل إلى حدٍ ما، ولكن على الرغم من ذلك م النموذج المقترح قدر الإمكان أن نعمّ 

ن إلى شرائح متجانسة ئفمثلًا عملية توزيع الزبالو، -ذافقط مع طبيعة مجال العمل في التطبيق والغاية من الاعتماد على التحليل ما
ادات الزبائن في على إير  اعتمدنالأننا يمكن تطبيقها في قطاعات أخرى  ولاهي عملية تخص فقط العمل في شركات الاتصالات 

 .نقل البياناتالمكالمات الهاتفية والرسائل النصية و 

ظام باستمرار، يد سوف تصبح أدق مع استخدام النالنتائج التي توصلنا إليها هي نتائج أولية وبالتأك أنّ  إلىيجب أن ننوه أيضاً 
  مي لاعتماده على خوارزميات تنقيب تعلمية.هو نظام تعلّ  PISWASوذلك لأنّ النظام 

أيضاً العمل على اقتراح و ثر على أكثر من متحول واحد، ؤ بالأفإننّا سنعمل على تطوير النظام للتنبكإضافات وتطلعات مستقبلية، 
 . K-meansعند تطبيق خوارزمية  K عدد العناقيدعدد الشرائح الأمثل في عملية توزيع الزبائن أي تحديد 
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