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 شكر
 

 

عميد كلية الهندسة المعلوماتية بجامعة دمشق وأستاذ –كتور صلاح الد وه جي أتوجه بجزيل الشكر للد  

ترة إشرافه على إنجاز هذا لكل ما قدمه من دعم ومساعدة وتوجيهات ونصائح خلال ف -محاضر فيها

 العمل.

 

 باحث في المعهد العالي  للعلوم الت طبيقية والت كنولوجيا–كتور كادان الجمعة للد   الخالص كما أتوجه بالشكر

هذا  حتى إنجاز متواصلمستمر ووأفكار ونصائح وإشراف لكل ما قدمه من دعم  -ودكتور محاضر فيه

 العمل.

 

لوجيا للعلوم الت طبيقية والتكنو في المعهد العالي   والإداري   دريسي  من توجيه الشكر للكادر الت   أخيراً لابد  

  البحث. ات بشكل خاص، لجهودهم المبذولة طيلة فترةعام، وقسم المعلومي   لبشك
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 العمل ملخص
 

تقدم هذه  .والمؤسساتمن التطبيقات المهمّة جداً للعديد من الشركات ( BI)ذكاء الأعمال تعد تطبيقات  
البيانات،  معبج تسمحو  ،الاستراتيجيالتخطيط  في عملية دوراً رئيسياً  تلعب التي نظمالدوات و الأ التطبيقات مجموعة من

 .القرار عملية صنع للمساعدة في ،هاتحليلو  ،والوصول إليها ،هاتخزينو 

واضحة، وعدم الزمنية غير الداول الج: ، من أبرزهاالعديد من الصعوبات والمشاكل تواجه التطبيقاتهذه لاتزال  
معظم النماذج حالياً.  %50نسبة  تتجاوز عاليةمعدلات فشل و  تلبية توقعات المستخدمين النهائيّين، والنتائج غير المفيدة،

 التغييراتو  يئات العملر السريع في بو لتطبا مقارنةً ذات طابع تقليديّ  المتبعة في بناء وتطوير هذه التطبيقات الحاليّة
 .هاالديناميكية على مستوى المتطلبات والأولويات في

تطوير في مجال  ةأهمية كبير  "المنهجيات الرشيقة" المعروفة باسم المرنة والعمليات مجموعة من التقنيات اكتسبت 
بيئة ظروف السوق و  ظل الجودة في عالية برمجيات الحصول على واجهة تحدياتلموذلك  خلال العقدين الماضيين، تالبرمجيا
، التكيّفي: تقوم على ركائز ثلاث هو تعد المنهجية سكروم أشهر هذه المنهجيات وأكثرها استخداماً،  ستقرة.المغير  العمل

عتمد على تو ة، الدّاخلية والخارجي غييراتالتإطار عمل متكيّف ومتجاوب مع  المنهجية سكروم تؤمنالشفافية، والتحقق. و 
 فرق صغيرة متعددة تعمل بطريقة مترابطة ومكثفة.

" يعتمد المنهجية الرّشيقة SCRUM-BI" في البيانات المعرفة كتشافلا نقدم في هذا العمل نموذج جديد  
كيّفاً مع أكثر ت ذا النموذج بأنهّهيتميز  .البياناتوالتنقيب في ( BI)ذكاء الأعمال للمساعدة في بناء تطبيقات  ،سكروم

عزز ما يحسّن ويكأخرى،   ئات العمل من جهةالمتطلبات والأولويات من جهة، والتطورات المتسارعة في بيفي  التغييرات
 .ستراتيجيةالااتخاذ القرارات عملية دعم هم في مما يس ،عملية الحصول على المعرفة ومشاركتها

 .في سوريا قطاع شركات الاتصالات علىباستخدام حالة دراسيّة  النموذجاختبار وتقييم  جرى 
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ABSTRACT 
 

 Business Intelligence applications are vital important for many 

organizations. These kind of applications provide tools and systems that play a 

key role in the strategic planning, and allow gathering, store, access, and 

analyzing data to make decision-making more successful. 

 These applications are facing many problems and difficulties, such as 

unclear and undefined schedules, failure to meet user expectations, not all results 

are useful, and a high failure rates exceeding 50%. Most of current basic models 

in "BI" applications building and development are traditional in face of evolving 

business environments, and the dynamic changes on requirements and priorities 

on it. 

 Over the past two decades, a number of adaptive techniques and processes, 

known as "Agile methodologies", have gained much importance in IT and 

software development. Agile methods address the challenge of delivering high 

quality software products in unstable market and business conditions. SCRUM is 

the most famous and commonly used of these methodologies, it based on the three 

pillars: transparency, adaptation, and inspection. It provides an adaptive and 

responsive framework with the internal and external changes, and depends on 

multiple small teams working interdependent and intensive manner. 

 In this work, we are proposing a new model for knowledge discovery in 

database (KDD) named "SCRUM-BI". It based on SCRUM agile methodology 

to enhance the way of building Business Intelligence and Data Mining 

applications. This model characterized as more adaptive to the changing 

requirements, priorities and rapidly evolving business environments. SCRUM-BI 

Also improves and enhances the process of knowledge obtaining and sharing, 

which contributes to support strategic decision-making. 

 The model was validated using a case study on the telecommunications 

sector in Syria. 
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 DW Data Warehouse مستودع البيانات
 DSS Decision Support Systems أنظمة دعم القرار

 ERP Enterprise Resource Planning موارد المشاريعتخطيط 
 ES Expert Systems النظم الخبيرة
 Explicit Knowledge  معرفة صريحة

 ETL Extract, Transfer, Load استخراج البيانات، نقلها، وتحميلها
 DMLC Generic Data Mining Life Cycle دورة حياة التنقيب في البيانات العامّة

 GDSMS Group Decision Support and Mediation دعم القرارات الجماعية والوساطة نظم

Systems 
 IKR Information and Knowledge Repository لمخازن البيانات والمعلومات

 KDD Knowledge Discovery in Databases المعرفة في قواعد البيانات اكتشاف
 KDP Knowledge Discovery Process المعرفة اكتشافعملية 

 KM Knowledge Management المعرفة ةإدار 

 Metadata  البيانات المترفعّة
 Metaphor  استعارة

 ODKD Ontology Driven Knowledge Discovery يةجنطولو المعرفة المقاد بالأ اكتشاف

 ODS Operational Data Stores مخازن البيانات التنفيذية
 Product Backlog  المنتج جعبة

 Product Increment  إضافة المنتج
 Product Owner  مالك المنتج

 Scrum Master  سكروممدير 
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 Scrum Team  سكرومفريق 
 Sprint  شوط

 Sprint Backlog  شوطال جعبة
 Sprint Planning  شوطتخطيط ال

 Sprint retrospective  شوطاسترجاع ال
 Sprint Review  شوطاستعراض ال

 SCM Supply Chain Management سلسلة التوريد ةإدار 
 Tacit Knowledge  معرفة ضمنيّة
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 الفصل الأول
 والإطار العام للمسألة مقدمة

 

 

 الإطار العام .1
 :KDالمعرفة ) اكتشافمصطلح  بدأيندرج هذا البحث في إطار اكتشاف المعرفة في البيانات، حيث  

Knowledge Discovery المعرفة من البيانات ) اكتشاف( أوKDD: Knowledge Discovery in 

Databases) المعرفة بأنّّا "العملية التي تهتم بعملية  اكتشافعرّف فياض عملية و  .[1] 1989لظهور في العام با
وكيفية دعم  ،ج وترجمتهاالنتائ إظهاروكيفية  ،بما في ذلك كيفية تخزين البيانات والوصول إليها ،استخراج المعرفة الضمنيّة

 المعرفة اكتشافالتنقيب في البيانات هو أحد خطوات  إنّ  . وهذا يعني ببساطة[2] "نمذجتهالة والإنسان العمليات بين الآ
، "فيعدّ المصطلح التنقيب في البيانات أكثر استخداماً في مجال قواعد البيانات والأعمال، بالمقابل (KDDفي البيانات )

للتعبير عن  يتمّ استخدام كلا المصطلحين مجال الذكاء الصنعي. المعرفة أكثر شهرةً لدى الباحثين في اكتشافالمصطلح 
 .[3] "عملية البحث عن المعرفة المفيدة ضمن البيانات

 المعرةة وذكاء الأعمال 
ية تتعلق بالعقل المعرفة الضمنيّة تتسم بأنّا شخصفمعرفة صريحة،  لنوعين هما: معرفة ضمنيّة وأخرى تقسم المعرفة 

ة من الصّعب صياغتها أو نمذجتها فتتكون نتيجة الخبرات اليوميّة وتتأثر بالمعتقدات والرؤى الشخصيّة. أمّا المعرف، و البشريّ 
سميّة بما تتضمنه ر  هي معرفة قابلة للفهم والانتقال وفق لغات مُمنهجة ومعتمدة، فيمكن صياغتها باستخدام لغاتفالصريحة 

 يفات وأدّلة وغير ذلك.قواعديةّ وتعابير رياضيّة وتوص جمل   من
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القيمة  كاملمن   الاستفادة عملية( بأنّا "KM: Knowledge Managementالمعرفة ) ةإدار تعُرّف  
 "مشاركتهابيقها و وتطواكتسابها  المعرفة تكوين من خلال تظهر هذه القيمة أن يمكن حيث، رأس المال الفكريّ ل المعرفيّة

[4]. 

ذكاء الأعمال ، فالهدف من استخدام تقنيات ومناهج (BI)ذكاء الأعمال هنا تظهر العلاقة بين المعرفة و  من 
(BI )غني البيانات من المعرفة تة لنتائج سليمة وقرارات مناسبة. هو الوصول إلى معارف ومعلومات دقيقة توصلنا بالنهاي

المعرفة  كتشافا في أو  ،لًا يقود عمليات التنقيب في البياناتتكون دلي أن أمكن القول، ويمكن إن خلال جعلها "ذكيّة"
 .[5] "دون معرفة لتنقيب في البياناتأن يعمل ا"لا يمكن  .(KDDفي البيانات )

من جهة ( BI)ذكاء الأعمال تها من جهة و إدار المعرفة و  اكتشافعدة أفكار حول العلاقة بين  آخرونطرح  
كاء مشاركة الذ تطبيقات ذكاء الأعمال، من خلال  تها تحت إطارإدار المعرفة و  اكتشاف McKnightأخرى، حيث وضع 

بين الموظفين بطريقة فعّالة للقيام بعدّة وظائف تساهم في استمرارية عمل المؤسسة، حيث تنظم المعرفة من خلال تطبيقات 
، فهو يستشهد عرفة تساعد تطبيقات ذكاء الأعمالالم ةإدار أنّ  Haimila. بالمقابل رأى [6] (BI)ذكاء الأعمال 

من  -حد ممكنقصى بأ- للاستفادةسيلة كو   من قبل وكالات تطبيق القانون( BI)ذكاء الأعمال باستخدام تطبيقات 
لبيانات لمعرفة النفاذ إلى ا من كنتُ  لأنّا ،اتخاذ قرارات أسرع وأفضل بالشكل الذي يساعد في لبيانات التي ت جمعهاا

أنّ  ينسى الكثير من الناسأنّ  Cook and Cookفيما نوّه  لجرائم.ل المشتركةصائص الخالاتجاهات والإحصاءات و 
 الأعمال ةإدار الخاصة ببناء تطبيقات  في النظريات على حد سواء متجذرة( BI)ذكاء الأعمال المعرفة و  ةإدار  مفاهيم

 وممارساتها.

المعرفة  اكتشافمفهوم و ( BI)ذكاء الأعمال حول العلاقة بين تطبيقات  التاليةاستخلاص النتائج  مما سبق يمكننا 
 :[7] تهاإدار و 

  ذكاء الأعمال تركز تطبيقات(BI ) ين كل من تها يجمع بإدار المعرفة و  اكتشافعلى المعرفة الصريحة، بينما مفهوم
 المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية.

   كلا المفهومين عمليات الفهم والتعلم واتخاذ القرارات.يعزز 

  ذكاء الأعمال أنّ الفهم العميق للتكامل بين المفهومين يوّضح لنا(BI ) المعرفة في البيانات  اكتشافهو جزء من
(KDD)  تها.وإدار 

   فالغرض في الوقت المناسبالقرارات السليمة من خلال اتخاذ  ، وذلكعملالتطوير أداء إلى كلا المفهومين يهدف ،
 .الأداء ودعم عمليات صنع القرار تحسين( BI)ذكاء الأعمال الأساسيّ من تطبيقات 
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  ذكاء الأعمال تهتمّ تطبيقات(BI )بأنظمة دعم ( القرارDSS ّوتتعامل مع المنافسين والزبائن، فيما تهتم )ةدار إ 
 وخبراتهم. ،وعملهم ،المعرفة بالموظفين

 "وتدعم عملية صنع القرار( BI)ذكاء الأعمال "المعرفة جزء لا يتجزأ من تطبيقات أنّ  في النهاية يمكننا القول 
[7]. 

 دواةع البحث .2
ر العمل في مجال صناعة البرمجيات بما تقدمه من أدوات واحداً من أهم أط وتطبيقاته( BI)ذكاء الأعمال  أصبح 

ساسيّ لزاميّ وأإ لتى نستطيع القول أنهّ أصبح إطار عمتساعد الشركات في تنظيم ممتلكاتها المعنويةّ من بيانات ومعلومات، ح
تر عملية اكتشاف  .المعرفة في البيانات اكتشافلية صنع القرار من خلال قدم الدّعم لعمي فهوفي مجال الاقتصاد المعرفّي، 

 عرّف وقد. [8] التعلّم ،كتشافالا المكاملة، التحويل، المعالجة، : الوصول للبيانات، التاليةالمعرفة في البيانات بالخطوات 
Dhar  ل الأنظمة التي يحصل عليها صانعو القرار من خلا ،لدعم عملية اتخاذ القرار كثافة الذكاء "بكميّة المعلومات المفيدة

 السليمةلقرارات ااتخاذ  الاستفادة من هذه التطبيقات في في التحدي الأكبر للشركات والمؤسسات يبقى .[8] التحليليّة"
يئات العمل التطور السريع لببسبب: وما تواجهه من صعوبات ، في ظل الواقع الراّهن من المنافسة المناسب في الوقت

الديناميكية المستمرة على مستوى المتطلبات والأولويات، ووجود العديد من أصحاب المصلحة  التغييراتوالأسواق، و 
المشاركين في العمل، بالإضافة للجداول الزمنيّة غير الواضحة، وتعدد الأساليب والنظم لاستخراج البيانات من مصادرها، 

يّ، في ظل نشوء ذات طابع تقليد الحاليّةظم المناهج فإنّ معبالمقابل والمشاكل التي تعترض توافر المعلومات وجودتها. 
 النظريات والمنهجيات التقليدية غير قادرة على مواكبة هذه الثورة وخاصة في وهذهمنهجيات جديدة وتغييرها المستمر، 

 عة التغيير.ر ئيسي على الوثائق والتقارير وقوانين صارمة ضمن بيئات العمل متساوالأعمال لاعتمادها بشكل ر  ةدار مجال الإ

مستوى  الديناميكية الحاصلة على التغييراتفأصبح من الضروري إيجاد مناهج جديدة قادرة على التعامل مع التطور و 
جديد للمساعدة في  تقديم نموذج، من خلال محاولة ي نعمل على تحقيقه في هذا البحث، والذالمتطلبات والبيئات المختلفة

 .الحاليّةيتلافى الصعوبات التي تواجهها النماذج  (BI)ذكاء الأعمال بناء تطبيقات 
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 البحث إشكاليّة .3
شلاّ في التطبيق في ف –في هذا البحث  الثالثمنها في الفصل  عدددراسة  التي تّ  – الحاليّةمعظم النماذج تواجه  

 [10] [9] [7] متطرد بشكلعلى مستوى المتطلبات والأولويات وبيئة العمل المتغيرة  ،ظل واقع الأسواق المتطورة باستمرار
 :تحليل أبرز نقاط الضعف والقصور فيهاسنحاول فيما يلي  .[12] [11]

  ذكاء الأعمال النهج التقليدي في عملية بناء تطبيقات  الحاليّةمعظم النماذج تتبع(BI )بياناتوالتنقيب في ال: 
ورات أخرى بحيث يمكن دونشر التقارير النهائيّة، ولا يخضع المشروع لفينتهي المشروع بانتهاء تطوير التطبيق 

 لمستخدميناتصحيح عملية التطوير، والاستفادة من الخبرات المتراكمة في الدورات السابقة من جهة، وردود أفعال 
 .ين للتطبيق من جهة أخرىالنهائيّ 

  لاعتماد الم تولي بعض النماذج أهمية للبيانات وهيكليتها ومصادرها: فاعتمدت على البيانات المجردة، وأغفلت أهمية
، والتي تزودنا بشكل أفضل للبيانات، من أجل إجراء عمليات (DW\DMsها )وأسواق ياناتمستودع البعلى 

 في الحصول على نتائج أفضل. من أثر النمذجة والتنقيب في البيانات، وما لذلك

  تاليةالالدورات  ومشاركتها: للاستفادة منها لاحقاً في ،ونقلها ،المعرفة المكتشفة تخزين آليّةلم توّضح معظم النماذج 
 للمشروع، أو في عمليات النمذجة والتنقيب في البيانات لمشاريع أخرى.

  ذكاء  بيقاتتطأغفلت معظم النماذج دور الموارد البشرية: فلم تعرّف أدواراً واضحة للأفراد المشاركة في بناء
 الأعمال، والتي تعدّ لاعباً أساسياً في عملية استخلاص المعرفة ومشاركتها بشكل جيّد.

  اكتشافأغفلت معظم النماذج بعضاً من العمليات الهامّة في ( المعرفة في البياناتKDD)  :فأغفلت ومشاركتها
ما ودور منظور بيئة العمل في توجيه عملية بناء تطبيقات ذكاء الأعمال. كبعض النماذج عملية فهم بيئة العمل، 

ء مرحلة هامّة من مراحل بناء تطبيقات ذكا أغفلت نماذج أخرى عملية وضع الأهداف والفرضيات، والتي تعدّ 
. ستراتيجيةلااالأعمال، فتسمح بتحديد أهداف هذه التطبيقات وتوجيهها بالشكل الذي يسهم في تحقيق الخطط 

تخدمين النتائج وعرضها على المس إظهار آليّةويبقى الأهمّ هو إغفال بعض النماذج عملية النشر، فلم توضح 
وإيجاد  ،منها في تحديد الوضع الحالّي للمؤسسة أو الشركة، والمساهمة في عملية اتخاذ القرارات النهائيين، للاستفادة

  فرص تنافسية جديدة.

  لا تحوي معظم النماذج مسارات داخليّة، فلا يمكن مراجعة العمل المنجز حتى الانتهاء من مراحل التطوير ككل
ه وتحضير للبيانات، وبناء مخازن هذ إعدادعمل كاملاً: من في كل دورة للمشروع، وما يتطلبه ذلك من إعادة ال

ا، وبناء النمذجة وخوارزميات التنقيب في البيانات عليه آلياتالبيانات، ونقل البيانات لهذه المخازن، وتطبيق 
 النتائج وتقييّمها. ظهارزمة لإاللاالتقارير 
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فى نقاط تواجهها النماذج السابقة، بحيث يتلا ولذلك نّدف في بحثنا هذا إيجاد حل للصعوبات والمشاكل التي 
 الضعف والقصور التي تّ ذكرها، ويمكننا تلخيص مشكلة البحث بالسؤال التالي:

ذكاء  تطبيقاتتطوير و  بناء يساعد ي ،(KDDالمعرةة ي البيانات ) كتاا كيف يمكن بناء نموذج ل  
شروط بيئات و المستمرة والمتسارعة على مستوى المتطلبات  التغييراتباكل ملائم ومتجاوب مع ( BI)الأعمال 

عرةة ويساهم ي دعم عمليات استخلاص الم، ستراتيجيةالط أهدا  هذه المااريع لتحقيق الخط يوّجهو ، العمل
 ؟هاإظهار و  ،ونقلها ،وتخزينها ،المكُتافة
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 لمحة عن الحل المقترح .4
نقاط قوة  ، محاولين الاستفادة منسابقاً نحاول في هذا البحث تقديم حلّ للصعوبات والمشاكل التي تّ ذكرها  

المعرفة تقليدية  كتشافا على التكامل والمزاوجة بين نماذج  . تقوم فكرة الحلّ قصورالأبحاث السابقة، وتلافي نقاط الضعف وال

ة عن في هذا الفصل لمحة عامّ  سنستعرض. "(SCRUM) المنهجية سكروم"ت المنهج والمنهجية الرّشيقة لتطوير البرمجيا

  ، والموارد البشرية المضمنة به.(1)لشكل باوالموّضحة  الحلّ موضحين أهم العمليات في دورة حياة هذا  هذا الحلّ 
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 المقترح الحلّ  عن لمحة (1)الاكل 
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في  ( كمصدر أساسيّ للبياناتDW\DMs)وأسواقها مستودع البيانات الحلّ المقترح في هذا البحثيستخدم  
لتخزين المعرفة المكتشفة في ( IKR) والمعلومات ، فيما يستخدم مخزن المعرفةالتي يتمّ بناؤها( BI)ذكاء الأعمال ت تطبيقا

( I): منكل أساسيّ تتألف بش الحلّ أمّا الموارد البشريةّ المتضمنة في هذا  وتنظيمها. الحلّ المقترحنّاية كل دورة من دورات 
( VIيانات. )( المنقب في البV( مهندس البيانات. )IV( محلل البيانات. )III( محلل الأعمال. )II) خبير المنهجيّة.

 .الاستراتيجيالمدير ( VIII( مهندس المعرفة. )VIIخبير مجال العمل. )

تّ  التي ن قائمة من العملياتوهي عبارة ع ،أساسيّة متتالية عمليات سبعمن  الحلّ المقترحدورة حياة تتكون  
من نقاط قوة  ذلك للاستفادة (. و CRISP-DM, 2008)(، DMLC, 2009)اختيارها من عدة نماذج سابقة: 
 :لّ المقترحالحالتي يتكون منها  العمليات لمحة عن سنستعرض فيما يلي. فيها كل نموذج وتلافي مواضع القصر

 العملياتوواحدة من أهم  الحلّ نقطة انطلاق تُثل  :(Business Understanding) ةهم بيئة العمل .1
اعد في بالشكل الذي سيس بيئة العملتركز على فهم أهداف ومتطلبات المشروع من وجهة نظر  فيه، حيث

 تعريف أهداف وفرضيات المشروع لاحقاً.

من العمليات الأساسيّة في هذا الحلّ إلى جانب عملية  عدّ تُ  :(Data Understanding) بياناتةهم ال .2
توصيفها، و زمة لتحقيق أهداف هذه العملية في فهم البيانات اللا، ويتمّ فيها مجموعة من الأنشطة فهم بيئة العمل

 .مسبقاّ قبل انطلاق المشروع مستودع البياناتالبيانات متوافرة في أنّ  على اعتبار

 العمليةتستخدم هذه  :(Objective/Hypotheses Settings) تحديد الفرضيات ووضع الأهدا  .3
ذي يسهم في بالشكل ال ذكاء الأعمال، اتخرج العمليتين السابقتين لتحديد الفرضيات ووضع أهداف تطبيق

 للمؤسسات أو الشركات. ستراتيجيةالاتحقيق الخطط 

 ،ياناتبزمة لتنفيذ خوارزميات التنقيب في الاللااختيار البيانات  تهدف (:Select/Sampleاختيار البيانات ) .4
 .ذه الخوارزمياتوصياغتها بالشكل الملائم له ،وجمعها

على اختيار تقنيات  العمليةهذه  ترُكز :(Modeling/Data Mining) بياناتالالنمذجة والتنقيب ي  .5
التي تّ ( BI)ذكاء الأعمال الملائمة للمشاكل وأهداف تطبيق  بياناتوخوارزميات التنقيب في ال ،النمذجة

جد العديد من يو  حيث ،لتطبيقات ذكاء الأعمال أساسيّاً مكونًا  بيانات. يعتبر التنقيب في السابقاً تحديدها 
التجميع و  (clusteringالعنقدة )و  (classification: التصنيف )بياناتخوارزميات التنقيب في ال

(association)  و( التسلسلsequencing و )( التنبؤforecasting.) 

لنموذج حيث يتمّ التحقق من صحة ا ؛المقترح واحدة من أهم العمليات في الحلّ  تعُتبر :(Evaluation) التقييّم .6
، وضمان تحقيق أهداف قةحاللاقبل نشر النتائج في العملية  المستخدمة بياناتزميات التنقيب في الر المقترح أو خوا
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نّ أ والتي تّ وضعها في مرحلة سابقة. فالهدف الرئيسي من هذه المرحلة التحقق من( BI)ذكاء الأعمال تطبيق 
 .أخذها بعين الاعتبار قد تجميع المسائل الهامّة المتعلقة ببيئة العمل 

عملية في دورة حياة الحلّ المقترح، فالنتائج والمعرفة المكتشفة بحاجة  آخر شكلتُ  :(Deployment) النّار .7
يم نتائج الدّورة قيّ ت أخيراً  ليتمّ  لمستخدم النهائي من فهمها واستخدامها.اكن ض توإيجاد طرق عر  ،ةإدار و  ،لتنظيم

 للدورة القادمة. الحاليّة للمشروع والإعداد

 الفرضيات 
 :التاليةصياغة الفرضيات يمكننا في إطار هذا البحث،  

الوصول لمصادر البيانات المختلفة، وتجميعها،  من والتنقيب في البيانات( BI) ذكاء الأعمالتكن تطبيقات  (1
 ومكاملتها.

والتنقيب في البيانات في عمليات تحليل البيانات، ومعالجتها، وتصنيفها ( BI) الأعمالذكاء تساعد تطبيقات  (2
 بحسب السمات المميزة لها.

والتنقيب في البيانات للمدراء ومتخذي القرار صورة عن واقع بيئات العمل ( BI) ذكاء الأعمالتقدم تطبيقات  (3
 المعارف المكتشفة.والأسواق التي يعملون ضمنها، وذلك من خلال المعلومات و 

ل إيجاد ، وذلك من خلاستراتيجيةالاوالتنقيب في البيانات في دعم الخطط ( BI) ذكاء الأعمالتساهم تطبيقات  (4
 فرص تنافسية جديدة في بيئات العمل والأسواق.

ص ئوالتنقيب في البيانات أحد المجالات التي يمكن الاستفادة فيها من خصا( BI) ذكاء الأعمالتشكل تطبيقات  (5
يئات العمل المتطلبات والأولويات ضمن ب على مستوىالتغييرات ومميزات المنهجيات الرّشيقة في التكيّف مع 

 المتقلبة والمتطورة باستمرار.

 المساهمات 
 -"SCRUM-BI" النموذج- (KDDالمعرفة في البيانات ) كتشافنقدم في هذا العمل نموذجاً جديداً لا  
 ، ويقدم مجموعة من المساهمات أهمها:بعين الاعتبار نقاط الضعف والقوة في النماذج السابقة يأخذ

  ذكاء الأعمال المساعدة في بناء تطبيقات(BI ) بالاستفادة من  وذلك :التغييراتأكثر مرونة وتكيفاً مع

 قابل زيادة التعاونبم التي تركز على الأشخاص والنتائج وتقليل العمليات سكروم الرشيقة المنهجيةخصائص 

سكروم مناسبة جداً عندما تكون المتطلبات متقلبة نتيجة لديناميكية بيئات العمل المنهجية ف .والمشاركة



 مقدمة والإطار العام للمسألة  الفصل الأوّل
 

9 

نهجيات الرشيقة  تّ تطوير المفقد " ،والتطور المتسارع فيها حيث من الصعب تطبيق المنهجيات التقليدية

 .[13] "مضة وغير المؤكدةكحل لتطوير البرمجيات في ظل بيئات العمل الغا

 :ارفّي فيما بينهعلى الموارد البشرية والتواصل المع الحلّ المقترح يركزف دعم عملية استخلاص المعرفة ومشاركتها 

والتنقيب في البيانات والاجتماعات ( BI)ذكاء الأعمال أصحاب المصلحة بمشاريع من خلال التركيز على 

 مشاركتها،و  عملية استخلاص المعرفة، عالية. فالهدف الرئيسي من هذا النموذج هو العمل على زيادة فالمحددة

جتماعية  نشاطات ا ين في بناء تطبيقات ذكاء الأعمال، من خلالوتناقلها بين مختلف الأشخاص المشارك

 كالاجتماعات اليوميّة وجلسات التقييم.

  ذكاء الأعمال ضع أهداف تطبيقات و مساعدة الشركات والمؤسسات في(BI )صياغة في يساعد بشكل 

 الاستراتيجييركز بشكل كبير على البعد  SCRUM-BIفالنموذج  :وتنفيذها ستراتيجيةالاخططها 

تّ  الذي الاستراتيجي، من خلال المدير البياناتوالتنقيب في ( BI)ذكاء الأعمال لاستخدام تطبيقات 

صياغة  وفرضياتها التي تساعد في( BI)ذكاء الأعمال تضمينه في النموذج بهدف وضع أهداف تطبيقات 

عن مصادر تنافسية ( BI)ذكاء الأعمال كما تكشف نتائج تطبيقات الشركة أو المؤسسة.   استراتيجية

 الشركة أكثر مرونة في ظل تغييرات الأسواق.جديدة تساهم في جعل 
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 بحثمخطط ال .5
 :، سنقوم فيما يلي باستعراض لمحة عن كل منهانظمت الأطروحة على عدة فصول 

 ( ذكاء الأعمال الفصل الثاني(BI )والمنهجيات الرّشيقة :)عرّفون، ذكاء الأعمالمفهوم  في هذا الفصل نوّضح 
ل منها، ونقارن مميزات كأهم المنهجيات الرّشيقة، و  ثم نقوم بعرض لمحة عنهم المفاهيم والأدوات المرتبطة به، بأ

 سكروم لمنهجيةا لتوضيح سبب اختياربينها بناءً لخصائصها، ومميزاتها، وملاءمتها لتطبيقات ذكاء الأعمال، 
 .خرىالأشيقة رّ النهجيات المبالمقارنة مع 

  ن خلال متحليل أبرز النماذج المعروفة في هذا المجال، بفي هذا الفصل  نقوم: (راسة مرجعيةدّ ال) الثالثالفصل
المعرفة الموجودة، ومن ثمّ نقدم إطاراً  اكتشافنماذج ، وتصنيف (KDDالمعرفة في البيانات ) كتشافالتعريف با

 بمصفوفة ةلنلخص النتائج في النهايللمقارنة بين الأبرز من هذه النماذج لتحليل مواضع الضعف والقوة فيها، 
( المقدم SCRUM-BIات المرجوة في نموذجنا )سهامالإ، ونوّضح توضع المقارنة بين هذه الأعمال معاملات

 .في هذا البحث

  الرابعالفصل ( النموذجSCRUM-BI):  نقدم في هذا الفصل نموذجنا المقترح في هذه الدّراسة الذي قمنا
( في حلّنا SCRUM) سكرومالمنهجية الرّشيقة ملاءمة  كيف سيتم  (، موّضحينSCRUM-BIبتسميته )

ح أهم الجوانب المتعلقة به وهي: العمليات، والموارد ، ونوض(SCRUM-BIة النموذج )بنيبعدها ل نفص. المقترح
تغيرات التكيّف والتجاوب مع المخصائص هذا النموذج ودوره في  نستعرضومن ثم  البشرية، ومخازن البيانات.

، وصياغة اد فريق العملاقلها بين أفر الخارجيّة في المتطلبات وبيئات العمل، وتنظيم الخبرات والمعارف المتراكمة وتن
 وتحقيقها. ستراتيجيةالاالخطط 

  ذكاء الأعمال لمحة عن نظام نقدم خلال هذا الفصل  .(الحالة الدراسيّة)الخامس الفصل(BI ) الذي قمنا ببنائه
( المقدم في هذا العمل. مبرزين  SCRUM-BI(، محاولين توضيح التطبيق العملي للنموذج )BI-TS)النظام 

والتنقيب في البيانات مساعدة شركات الاتصالات في تقيّيم الوضع ( BI)ذكاء الأعمال كيف يمكن لتطبيقات 
 الات التسويقية والترويجيّة لها.المجفي  ستراتيجيةالاالحالي للشركة، ودعم القرارات 

  (المستقبلية الآفاقالخاتة و )السابع الفصل. 
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 الثانيالفصل 
 والمنهجيات الرّشيقة( BI) ذكاء الأعمال

 

 

 مقدمة .1
ة مفهوم ذكاء فنقدم في البداي بأهم المفاهيم المرتبطة بمجال البحث الذي نعمل ضمنه. نعرّف في هذا الفصل 

 لأدواتللتعريف ببنية هذه التطبيقات واالأعمال، وتطور هذا المفهوم، والهدف من تطبيقات ذكاء الأعمال، بالإضافة 
صائصها، ومميزاتها، بينها بناءً لخونقارن المنهجيات الرّشيقة، وأهم مميزات كل منها،  . ثم نقوم بعرض لمحة عنالأساسيّة ضمنها

أهمية و ، بالمقارنة مع منهجيات رشيقة أخرى سكروم المنهجية لتوضيح سبب اختيار، لتطبيقات ذكاء الأعمال ملاءمتهاو 
 .ناجحة( BI)ذكاء الأعمال المنهجيّة في بناء تطبيقات  هذه اعتماد

 ( BI)لأعمال ذكاء ا .2
د الشركات تساعمجال تكنولوجيا المعلومات والتي من التطبيقات الهامة في ( BI)ذكاء الأعمال أصبحت تطبيقات  

والمؤسسات في عملية الوصول لممتلكاتها المعنويةّ من المعلومات والمعرفة الخاصة بها وبعملها وتنظيمها وتطويرها، مما يجعل 
 .[7] في قطاع الاقتصاد المعرفي لهامّةمنها أحد أطر العمل ا

تلخيص لأهم المفاهيم والأدوات المستخدمة في بناء تطبيقات ذكاء الأعمال: البنية المعمارية،  فيما يلي منقد 
 .، ...(البيانات، أسواق البيانات، التنقيب في البيانات مستودعالأهداف، الأدوات الأساسية )
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 فهوم ذكاء الأعمالتطور م 
العلاقات المتبادلة  إدراك القدرة على: "IBMته العلميّة التي نشرها في مجلة الذكاء في إحدى مقالا Luhnعرّف  

 .[14] "الهدف المنشود نحو لتوجيه العمل ،الوقائع والحقائق الظاهرة بين

حقة العديد من النظم والتطبيقات التي تسعى لتحسين قدرة الشركات اللاأنتج هذا المفهوم خلال العقود  
وتطبيقاته واحداً من أهم أشكال نظم دعم القرار المتعاقبة ( BI)ذكاء الأعمال والمؤسسات في عملية صنع القرار، ليكون 

عبر ، [15]في الوقت المناسب القرارات السليمة تهدف أنظمة دعم القرار إلى مساعدة المدراء لاتخاذ  في السنوات الأخيرة.
كما أنّّا   بما في ذلك أشجار القرار وشبكات الاعتقاد. ،ونمذجته ،ومحاكاته ،مجموعة واسعة من تقنيات تحليل القرار تقديم

 الجماعية والوساطةنظم دعم القرارات و (، DSS: أنظمة دعم القرار )من أهمها تنطوي على العديد من النظم والأدوات
(GDSMS ،) و( النظم الخبيرةES ،) ذكاء الأعمالو (BI) [16]. 

ة من البيانات، ويمكن تعريفه بأنهّ "مجموع مستودعاتومع بداية تسعينيات القرن الماضي ظهر مفهوم ذكاء  
العمليات المصممة لاستخراج، وتنظيف، وتييز البيانات بالشكل الذي يعطي المستخدم فكرة أوضح حول البيانات التي 

عالج
ُ
 مستودعاتشكل واضح على . اعتمدت أنظمة دعم القرار فيما بعد ب[7] "يتعامل معها، وعلاقتها بالموضوع الم

قة ديناميكية بطري هاوتلخيصالبيانات بما تزوّده من أدوات تساعد المستخدمين في تصفح  OLAPالبيانات، وتقنيات 
 .[17] وفعّالة

( كان من أوائل من قدموا Gartner groupعضو مجموعة غارتنير ) Howard Dresner إنّ  في الحقيقة 
 عملية صنع القرار باستخدام أنظمة ينكمظلة تضمّ مجموعة من المفاهيم والطرائق لتحس(  BI)صطلح ذكاء الأعمال م

الدّعم المرتكزة على الحقائق والوقائع. ليتمّ إعادة تعريف المصطلح بأنهّ "مظلة تجمع مجموعة من البنى والأدوات والتطبيقات 
المعرفة نشأت كجزء من التفكير  ةإدار أنّ  فقد اعتبر Stevan Dedijer. أما [5] "والخبرات وقواعد البيانات والمنهجيات

. ليظهر [18] "ء مرّنالمعرفة ثابتة فيما الذكا ،فالذكاء أكثر وصفاً من المعرفة"بأساليب ومناهج ذكيّة بالنسبة لبيئة العمل، 
  عد العديد من المفاهيم في هذا مجالات عديدة أخرى.فيما ب

 الهد  من ذكاء الأعمال 
ات، ومن ثمّ تحويلها لمعلومو وتطبيقاتها الوصول للبيانات بمصادرها المختلفة، ( BI)ذكاء الأعمال تهدف حلول  

لمعرفة، بالشكل الذي يسهم في تحسين عملية صنع واتخاذ القرار. وذلك باستخدام المعرفة المكتشفة من خلال عملية 
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 التنقيب في البيانات، بغرض دعم صانعي القرار من خلال توضيح الواقع الراّهن، أو المساعدة في توقع النتائج المستقبلية
[19]. 

لل نتائج يحأنّ  قدرات الذكاء هي الجزء الأساسي والمعقد وراء أنظمة وتطبيقات ذكاء الأعمال، فعلى النظام إنّ  
ام منصة إظهار مناسبة. وإظهار النتائج باستخد ،عمليات التنقيب في البيانات في مرحلة لاحقة لمرحلة التنقيب في البيانات

من خلال القدرة على اشتقاق المعرفة من البيانات، فالتحديّ هنا هو القدرة على ( BI)عمال ذكاء الأفتقاس حلول 
 تعريف النماذج، التوجهات، القواعد، والعلاقات من المعلومات المكتشفة التي يصعب تحليلها البشري بسبب حجمها الهائل

[7]. 

 بنية تطبيقات ذكاء الأعمال 

 

 بنية تطبيقات ذكاء الأعمال (2)الاكل 

 [21] [20] التاليةالثلاثة  طبقاتالإلى ( BI)ذكاء الأعمال يمكن تجزئة البنية الأساسية لأي نظام من أنظمة  
 :(2)لشكل ، والموّضحة با[7] [17]

زن ، تخُ المهيكلة هيكلة أو غيرة لأغراض دعم القرار بشكليها المتخزين البيانات المستخدم تُكن :البياناتطبقة  .1
 وأسواقها البيانات مستودعأو  (ODSضمن مخازن البيانات التشغيلية ) -في العادة-البيانات المهيكلة 

(DW\DMs،)  بجميع  .[7] المستندات والمحتوى ةإدار هيكلة من خلال أنظمة المغير البيانات  ةإدار فيما يتم
تخطيط (، CRM) العلاقات مع الزبائن ةإدار الأحوال يتم استخراج البيانات من مصادرها التشغيليّة كأنظمة: 

 مستودع، أو من مصادر خارجيّة أخرى لتحويلها إلى (SCMسلسلة التوريد ) ةإدار ، (ERPموارد المشاريع )
 (.ETLباستخدام أدوات ) (DW) البيانات

ه من عمليات: التنقيب المعرفة، بما تتضمن واستخراجوّفر هذه الطبقة القدرة على تحليل البيانات ت ُ  طبقة التحليل: .2
 ، التجميع، وغيرها.OLAPفي البيانات، 
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 مجموعة من البوابات وتطبيقات ذكاء الأعمال. ؤمنتُ  :ظهارالإ طبقة .3

 الأدوات الأساسيّة ي تطبيقات ذكاء الأعمال 
ادة نهجيات، بهدف الاستف، والأدوات، والتطبيقات، والمبين مجموعة من البنى( BI)ذكاء الأعمال يجمع مفهوم  

تزوّدهم بنظرة و تساعد متخذي القرار على كافة المستويات،  أن من قواعد البيانات، وتحويلها لمعلومات مفيدة من الممكن
 :بأهم هذه الأدوات نعرّف فيما يلي، أعمق لبيئة العمل التي يعملون ضمنها

 (DWمستودع البيانات ) .2-4-1
لشركات بمصدر يزوّد ام، نظّ مُ هيكل و مُ من مصادرها المختلفة بشكل فيه هو مخزن فيزيائي يتم مراكمة البيانات  
 المهيكلةالنظيفة، و للبيانات 

ُ
 .[22] صاغة بطريقة معياريةّ، والم

 (DMsأسواق البيانات ) .2-4-2
كل تُش( التي ت اختيارها بحسب الحاجة ومتطلبات العمل، و DWهي مجموعات جزئية من مستودع البيانات ) 

 البيانات التي يحتاجونّمن الوصول ل لمستخدمينا تكنأمكن القول، والتي  إن (DWطبقة الوصول لمستودع البيانات )
[23]. 

 التنقيب ي البيانات .2-4-3
المعارف المفيدة في البيانات، وتلخيص أهم المعلومات التي تزودنا بها هذه البيانات، والتي من  اكتشافعملية  هي 

 .[24] الممكن استخدامها في عمليات التوقع والتنبؤ القادمة

 البيانات المترةّعة .2-4-4
بيانات تصف بيانات أخرى؛ فهي تلخص المعلومات الأساسية حول بيانات أخرى، مما يسهّل عمليات  هي 

 .الوصول والمعالجة لهذه البيانات

 (Agile Methodology) المنهجيات الرّشيقة .3
يات مجموعة من العمل تقدمته المنهجيات الرّشيقة، فقد اكتسب"أسرع، أفضل، أرخص" هذا هو الوعد الذي  

والتقنيات التكيفيّة )المعروفة باسم المنهجيات الرّشيقة( أهمية كبيرة في مجال تطوير البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات خلال 
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غير سّوق وبيئات العمل ظروف ال ة فيالجود عاليةالعقدين الماضيين، لمواجهة التّحديات المتمثلة في تقديم منتجات برمجية 
 ستقرة والمتطورة بوتيرة متسارعة.الم

تتميز المنهجيات الرّشيقة بشكل عام بالخصائص ذاتها من حيث التركيز على الأشخاص والنتائج، وتقليل  
هذه من أهم  .[25] العمليات، وزيادة التعاون، فهي تتبع الفلسفة ذاتها التي تقوم على التركيز على مجموعة من المبادئ

 :التركيز على المبادئ

 .الأفراد والتفاعل بينهم عوضاً عن الأدوات والعمليات 

 .البرمجيات الفعّالة عوضاً عن التوثيق الشامل 

 .التعاون مع الزبون عوضاً عن العقود والتفاوض 

  تباع خطة ثابتة.عوضاً عن إ التغييراتالتجاوب مع 

ات الموّضحة تعدّ المنهجيقدين الماضيين، العديد من المنهجيات تحت اسم المنهجيات الرّشيقة خلال العظهرت  
 :( التالي من أهم هذه المنهجيات1)لجدول با

 أهمّ المنهجيات الرّشيقة (1)الجدول 

 اسم المنهجية الاختصار عام النّشر الباحثين
Ken Schwaber and 

Mike Beedle 2001 SCRUM SCRUM [26] 
James A. Highsmith 2000 ASD Adaptive Software Development [27] 

 Kent Beck 1999 XP Extreme Programming [28] 
Alistair Cockburn 2002  Crystal method family [29] 
Jennifer Stapleton 1997 DSDM 

Dynamic Systems Development Method 
[30] 

Stephen R. Palmer 

and John M. Felsing 2002 FDD Feature-Driven Development [31] 
Scott Ambler 2002 AM Agile Modeling [32] 

 

ينها من حيث ما بتختلف في ، ولكنهاسابقاً تتشارك هذه المنهجيات مجموعة من المبادئ والقواعد كما أسلفنا  
 هذه المنهجيات: ل منكسنقوم فيما يلي بعرض لمحة عن   وتوصيف الموارد البشرية، ،ومراحل تطوير المنتج ،والهندسية ،العناصر
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 SCRUM 
( هي إحدى أشهر المنهجيات الرّشيقة وأكثرها انتشاراً واعتماداً من قبل المؤسسات SCRUMالمنهجيّة سكروم ) 

 المنهجية سكروم على تطبيق نظرية التحكم بالعمليات الصناعية في مجال بناء النظم وتطوير تعمل"والشركات حول العالم. 
على فرق ( SCRUMالمنهجية سكروم )عتمد ت .[26] البرمجيات بما تقوم عليه من أفكار التكيّف، والمرونة، والإنتاجية"

قات في ، وتكرز على أسلوب عمل هذه الفرق بحيث تتطور الأنظمة والتطبيترابطةفة ومتعمل بطريقة مكثّ  دةصغيرة متعدّ 
 كيّف، والتحقق": الشفافية، والت"تقوم المنهجية سكروم على ركائز ثلاث هي ظل بيئات عمل متغيرة ومتقلبة باستمرار.

يوم، وتدعى هذه  30وحتى  7ضمن دورات تتد بين  في هذه المنهجية وبناؤها البرمجياتتطوير  عملياتيتم تجزئة  .[33]
، كما تنطوي على مجموعة من الأنشطة والاجتماعات اليومية من (3)الشكل كما يظهر ،  (Sprints) أشواطالدورات 

ة من الأحداث فتعرّف مجموع ديد أي قصور أو عقبات خلال عمليات التطوير، والعمل على تصحيحها وتلافيها،أجل تح
 Dailyاليوميّ ) سكروم (III. )(Sprint Planning) شوطتخطيط ال (II. )(Sprint) شوطال (Iهي: )

Scrum). (IVاستعراض ال )شوط (Sprint Review.) (V( الاسترجاع )Retrospective تُحديد مسؤوليات .)
 (Iي: )ه خلال عمليات تطوير البرمجيات وبناؤها من خلال مجموعة من الأدوار -أفراد غالباً  10لا يتجاوز –فريق العمل 

 سكروممدير  (III. )(Development Teamفريق التّطوير ) (II) .(Product Ownerمالك المنتج )
(Scrum Master). المفاهيم للحفاظ على الشفافية خلال العمل، وهذه المفاهيم هي:  يتشارك فريق العمل مجموعة من
(I )جعبة ( المنتجProduct Backlog( .)II )شوطال جعبة (Sprint Backlog( .)III إضافة المنتج )
(Product Increment.) 

 

 SCRUM Sprint" [9]" سكروم شوط (3)الاكل 
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 Adaptive Software Development (ASD) 
السابقة حول  Highsmithعلى أبحاث  منهجيّة لتطوير البرمجيات تقوم معظم مبادئها هي ASDالمنهجيّة  

د وتكراري تنطوي هذه المنهجيّة على مجموعة من الأساليب لتطوير البرمجيات بشكل متزاي .أساليب تطوير البرمجيات التكراريةّ
شكل جماعيّ، أهمية تعاون فرق العمل، وعملها ب -كغيرها من المنهجيات الرّشيقة-مع النشر المستمر للنماذج الأولية، وتبرز 

زمة لتطويرها. اللاالمهام  البرمجيات التي يتم تطويرها أكثر منتركز هذه المنهجيّة على . لبناء ثقافة تنظيمية قائمة على التكيّف
 هي: ، وهذه المراحل(4)لشكل كما هو موّضح با  تتم خلال دورات متعاقبة تضمن هذه المنهجيّة ثلاث مراحل أساسيّة

(I( .التخمين )II( .التعاون )III.التعلّم ) 

 

 [27] الأساسيّة ASD( مراحل 4)الاكل 

 لاعدد قليل جدّاً من الأنشطة والممارسات اليوميّة خلال عمليات تطوير البرمجيات، و  ASDتقدم المنهجيّة " 
 .[34] "، كما لا تفرض وجود أعضاء فريق العمل كالمنهجيات الرّشيقة الأخرىهيكلية فرق العمل حتوّض

 Extreme Programming (XP) 
لزبائن تهدف إلى تحسين نوعية البرمجيات والاستجابة لمتطلبات اهي إحدى المنهجيات الرّشيقة التي  XPالمنهجيّة  

شكل من تسليم إصدارات خلال دورات عمل قصيرة، بال -كغيرها من المنهجيات الرّشيقة–تكن هذه المنهجيّة  المتغيرة.
هجيّة اوب مع متطلبات الزبائن الجديدة. "تعتبر المنالذي يحسّن الإنتاجيّة، ويمكن من وجود نقاط فحص تكن من التج

XP  عرّفت . [34] لجودة"ا عاليةبهدف تقديم برمجيات  اً، وذلكواحد اً فريقاء، والزبائن، والمطورين جميعاً فرق العمل، والمدر
( IV( ردود الأفعال. )III) ( البساطة.II) التواصل.( I)، هي: 1999هذه المنهجيّة أربع قيم أساسيّة بدايةً في العام 

. بناءً على هذه القيم حُددت خمس مبادئ أساسيّة  2000ثم تّ إضافة القيمة الاحترام في الطبعة الثانية في العام  .الشجاعة
التغيير ( III) ( افتراض البساطة.II) ( ردود الأفعال السريعة.I)كدليل لعمليات تطوير البرمجيات، هذه المبادئ هي: 

تتضمن عمليات تطوير البرمجيات في هذه المنهجيّة أربع أنشطة أساسيّة  العمل بجودة.( V) ( قبول التّغيّير.IV) .المتزايد
واستناداً للقيّم، والمبادئ، والأنشطة ( التّصميم. IV( الاستماع. )III( الاختبار. )II( كتابة الرّماز المصدري. )Iهي: )
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( الإصدارات Planning Game( .)II( ألعاب التّخطيط )Iموعة من الممارسات، من أهمها: )هذه ت تعريف مج
(. Simple design( بسيطة التّصميم )Metaphor( .)IV( الاستعارة )Small releases( .)IIIالصغيرة )

(V( إعادة بناء التعليمات البرمجيّة )Refactoring( .)VI) ( البرمجة الزوجيّةPair programming( .)VII )
(. Continuous integration( التكامل المستمر )Collective ownership( .)VIIIالملكية الجماعية )

(IX )40 ( 40ساعة في الأسبوع-hour week( .)X( الزبون في الموقع )On-site customer( .)XI كتابة )
( I) :التالية(. تر دورة حياة المشروع في هذه المنهجيّة بالمراحل الستة Coding standardsالرّماز بناءً للمعايير )

تتألف  ( الموت.VI( الصيانة. )V( الإنتاج. )IV( التّكرار حتى الإصدار الأوّل. )III( التخطيط. )IIالاستكشاف. )
: لتاليةاتطوير المشروع بالأدوار عضواً، وتعرّف الأدوار الرئيسية خلال مراحل  12وحتى  2من  XPفرق العمل في المنهجيّة 

(I( .المبرمج )II( .الزبون )III( .مُختبر المشروع )IV( .المدرب )V( .المستشار )VI.الرئيس الكبير ) 

 Crystal method family 
طبيعة التناسب ل التفصيل الخاصة بهامبادئ و  ختلفة،المنهجيات الممن  عائلة منهجيات كريستال هي مجموعة" 

. تستخدم هذه العائلة من المنهجيّات مجموعة من الألوان لتحديد حجم العمل، وهذه [29] "لمشاريع المختلفةلتفاوتة الم
كما تستخدم مجموعة من الأحرف ( كستنائي.  v( أحمر )IV( برتقالي. )III( أصفر. )II( لا لون. )Iالألوان هي: )

: C :Comfort. (II )D :Discretionary Money( .III )E( I)المشروع، وهي: لتحديد درجة أهمية 
Essential Money( .IV )L :Life. (، والتي 5)لشكل وبناءً لهذه الألوان والأحرف تتشكل المصفوفة الموّضحة با

 .بحسب أهمية المشروع وحجم العمل الذي يتضمنه تكن من تحديد أي منهجية يجب استخدامها

 

 The Crystal Family of Methodologies" [29]" نهجياتمن الم كريستال  عائلة (5)الاكل 
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هذه الخصائص أنّ  "Cockburnل بسبع خصائص أساسيّة، فقد وجد "تشترك جميع منهجيات عائلة كريستا 
( التحسينات المنعكسة. II( التسليم المتكرر. )Iتشترك فيها المشاريع الناجحة على الأرجح. هذه الخصائص السبعة هي: )

(III( .التواصل القريب )IV )السلامة الشخصية( .V) التّركيز( .VI) الوصول السهل للمستخدمين الخبراء( .VII) 
ات بدورات مستمرة تر عمليات تطوير وبناء البرمجي .التهيئة، والتكامل التكراري ةإدار ، و ليّةبيئة تقنية تؤمن الاختبارات الآ

 كين بالعمل.ا على التعاون والتفاعل بين الأفراد المشار مدة كل منها تتراوح بين شهر وثلاثة أشهر، وينصب التّركيز خلاله

"لا تقيّد منهجيات كريستال استخدام أيةّ ممارسات أو أساليب أخرى، فيمكنها بسهولة اعتماد ممارسات وأساليب  
 .XP" [34]المنهجيّة 

 Dynamic Systems Development Method (DSDM) 
. [35] ("RADتشكل إطار عمل لتطوير البرمجيات السريع )هي طريقة ت تطويرها بحيث  DSDMالمنهجيّة " 

. الفكرة الأساسيّة في هذه المنهجية هي تحديد 1994وضعت النسخة الأولى من هذه المنهجيّة في المملكة المتحدة في العام 
تحديد الوظائف على أساسها، بدلًا من تحدد الوظائف، ومن ثم ضبط الوقت والموارد لتحقيق هذه الوقت والموارد، ومن ثم 

ظهرت العديد من الإصدارات منذ نشأة هذه المنهجيّة، وتغيرت علامتها التجاريةّ أكثر من مرة، ويعد الإصدار  الوظائف.
( التركيز على Iعلى ثمانية مبادئ أساسيّة هي: ) DSDMتقوم المنهجية  .أحدث هذه الإصدارات 2014للعام  السادس

البناء المتزايد من ( V. )عدم إهمال الجودة( IV( التعاون. )III( التّسليم في الوقت المحدد. )IIحاجات العمل. )
ر تر دورة حياة تطوي .ثبات السيطرة (VIII. )التواصل المستمر والواضح( VII. )التطوير التكراريّ ( VI. )الأساسيات

دراسة ( II. )التحضير للمشروع( I: )التالية -(6)الشكل كما يوضح – بالمراحل الستة DSDMالبرمجيات في المنهجيّة 
 .بعد المشروع ما( VI. )النشر( V. )التطوير التدريجي( IV. )تأسيس( III. )الجدوى والإمكانية

 

 DSDM [30]( مراحل عمل المنهجيّة 6)الاكل 
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أعضاء، ويمكن  6إلى  2دوراً للأفراد والمستخدمين، بينما تتكوّن فرق العمل من  13تعرّف هذه المنهجية حوالي  
 المشروع.وجود أكثر من فريق واحد ضمن 

، ولكن RUP، وUML، وDSDMللدمج بين ( White Papersعلى الرّغم من وجود أوراق بيضاء ) 
 .متوّفر فقط للشركاء والعملاء مقابل تكلفة سنويةّالدّعم 

 Feature-Driven Development (FDD) 
. [35] يةّ"العمل الحيو تطوير نظم وجهة نحو العمليات، بهدف م تطوير البرمجياتلطريقة  هي FDD"المنهجيّة  

يجعل . لتشكل نّجاً واضحاً ومتكاملاً  الموجودة في القطاع الصناعي،الممارسات  أفضل تزج هذه المنهجيّة بين عدد من
 الجوانبتشدد هذه المنهجية على مجموعة من . فريدة من نوعها في كل حالة FDDهذا المزيج من المقومات المنهجيّة 
تتألف دورة حياة مشاريع  ( مراقبة تقدم المشروع.III( التسليم المتكرر. )II. )ة( الجودIخلال مراحل العمل، من أهمها: )

FDD متتابعة يتم تصميم وتطوير النظم والبرمجيات خلالها، وهذه المراحل من خمس مراحل ( :هيI) تطوير النموذج العام .
(II )يزاتبناء قائمة الم( .III )يزاتالتخطيط على أساس هذه الم( .IV ) يزاتعلى أساس هذه المالتصميم( .V ) البناء

ما تشكل بشكل تتابعي، في المراحل الثلاث الأولى يتم تطويرهاأنّ  ( التالي7)الشكل كما يوّضح   .يزاتعلى أساس هذه الم
 .FDDحقتين الجزء التكراري من دورة حياة مشاريع اللاالمرحلتين 

 

 FDD [35]( مراحل عمل دورة حياة تصميم وتطوير مااريع 7)الاكل 

، ومهمة للزبون، صغيرة ةبأنّا وظيفيزة "تعريف الميمكن يزة كما هو واضح، و هذه المنهجيّة على مفهوم المتقوم  
يتم اختيار الميزات من توصيف المتطلبات الرّسمية،  .[34] "ويمكن ترجمتها في الصيغة: >عمل<>نتيجة<>غرض<
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ستة أدوار أساسيّة  FDDوذلك بحيث لا تتجاوز عملية تصميم وتطوير هذه الميزة أكثر من أسبوعين. تعرّف المنهجيّة 
، UMLعلى لغة النمذجة  في هذه المنهجيّة تستند جميع المخططات والرسوم البيانيّة والرموز وتسع أدوار مساعدة.

 .من الوثائق النّصيّةبالإضافة لمجموعة 

 Agile Modeling (AM) 
( هي منهجية قائمة على الممارسات من أجل نمذجة وتوثيق النظم والبرمجيات بشكل AMالنمذجة الرّشيقة ) 

  (AMاقترحت النمذجة الرّشيقة ). "[35] ( هي نّج جديد لتنفيذ أنشطة النمذجة"AM"النمذجة الرّشيقة )فعّال. 
تقوم  XPكما هو الحال في المنهجية .  [32] "على أنشطة النمذجة والتصميم ADو XPكمحاولة لتطبيق مبادئ 

النمذجة الرّشيقة على مجموعة من المبادئ، والقيّم، والممارسات، من أجل تطوير برامج النمذجة بطريقة فعّالة وبسيطة. 
في  فئات من الممارسات سبع، وحُددت XP( من المنهجيّة الرشيقة AMاشتقت معظم مبادئ وقيم النمذجة الرّشيقة )

  :عدداّ منها التالي (8)الشكل يبيّن  السابقة كما المبادئ والقيم هذه المنهجيّة بناءً على

 

 [32] "(AMخريطة مجموعة الممارسات ي المنهجيّة "النمذجة الرّشيقة ) (8)الاكل 

النمذجة المتزايدة ( I) وهي: (AMالأساسيّة للنمذجة الرّشيقة ) الفئات من هذه الممارسات فئاتأربع تشكل  
خرى الثلاثة الأ فئات الممارساتفيما تعتبر . التحقق من الصحة( IV. )البساطة( III. )العمل الجماعي( II. )والتكراريةّ

 .الحافز( III. )التوثيق( II. )الانتاجيّة( I) :اختياريةّ وهي

ير البرمجيات واختبارها، مثل: تطو أخرى أنشطة  على النمذجة والتّوثيق، ولا تضمن المنهجيّةالتركيز الرئيسيّ في هذه  
( مع إحدى المنهجيات الرّشيقة الكاملة AMالمشاريع، وتطوير النظم وصيانتها. "يجب استخدام النمذجة الرّشيقة ) ةإدار و 
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أيةّ أدوار للأفراد خلال مراحل  (AM) . لا تعرّف النمذجة الرّشيقةRUP" [34]أو  DSDMأو  XPالأخرى مثل: 
 العمل.

 مقارنة بين المنهجيات الرّشيقة وملاءمتها لتطبيقات ذكاء الأعمال .4
المنهجيات الرشيقة قد قدمت حلولّا فعّالة في تطوير البرمجيات وتحسين عمليات نشرها وتسليمها، وتعتبر  إنّ  
إحدى هذه المجالات التي يمكن فيها الاستفادة من هذه الحلول في مواجهة الصعوبات التي ( BI)ذكاء الأعمال تطبيقات 
 في هذا البحث. سابقاً ت ذكرها 

( السمات I): ، وهيللمقارنة بين هذه المنهجيات بناءً لمجموعة من المعايير ،(2)الجدول  فيما يلي نستعرض 
( تعريف أدوار VI( حجم فريق العمل. )V( التوثيق. )IVاكتمال النموذج. ) (III( الميزات الخاصة. )IIالأساسيّة. )

  متها لتطبيقات ذكاء الأعمال.ملاء (VIIفريق العمل. )
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 ( BI)ذكاء الأعمال  تطبيقات ملاءمتهاو  الرّشيقة المنهجيات بين مقارنة( 2)الجدول 
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 لماذا المنهجية الرّشيقة سكروم .5
تؤمن إطار عمل متكيّف ومتجاوب مع فهي ( إحدى أهم هذه المنهجيات، SCRUMتعتبر المنهجية سكروم ) 
لمقارنة السابقة بناءً على ا والأسواق الخارجيّة من جهة أخرى. والتّطورات السريعة داخل المؤسسة نفسها من جهة التغييرات

؛ سكرومقمنا باعتماد المنهجية  -في نّاية هذا البحث 2يمكن مراجعتها في الملحق التي - سكرومودراسة هندسية المنهجية 
ى مستوى المتطلبات عل التغييراتالعمل المتطورة بشكل متسارع و  صائص ومميزات لمواجهة تحديات بيئاتلما تقدمه من خ

 :ومن أهم هذه الخصائص، والاحتياجات

  تعد المنهجيّة سكروم من أكثر المنهجيات الرشيقة انتشاراً واعتماداً من قبل الشركات حول العالم، لما تقوم عليه
فرق  ةدار لإوما تقدمه من أساليب  ( الوضوح.III( الشفافيّة. )II) .التكيّف (I)من ركائز ثلاث أساسيّة هي: 

 .وصلاحياتهم بشكل مفصّل وتحديد أدوار أعضائهاعمل ال

  جية: ونحن في المعلومات والبيانات الأولوية القصوى في هذه المنهالتسليم المبكر والمستمر للمنتج إلى جانب يعتبر
نحتاج لنشر المعلومات والتقارير بشكل مستمر ومتواصل خلال فترات ( BI)ذكاء الأعمال بيئة تطوير تطبيقات 

 شهرين كحد أقصى. زمنية تتد بين أسيوعين وحتى

  ذكاء الأعمال تضمن المنهجية سكروم عملية بناء وتطوير تطبيقات(BI ) بشكل قادرة على التجاوب مع
المتغيرات الخارجية في بيئة العمل أو متطلبات الزبائن: فهي تقوم على فريق عمل متكامل مُدار ذاتياً يملك المهارات 

لتغيير  من جهة، ويملك الصلاحيات ما هو ضروري وما هو غير ضروريزمة لتطوير المنتج والقدرة على تحديد اللا
 زمة لهذا العمل.اللاوإعادة كتابة التقديرات  ،عند ورود أعمال أو متطلبات جديدة شوطكل   جعبة

  تتميز المنهجية سكروم بالبساطة والشفافية بين جميع الأفراد المشاركين بالعمل وأصحاب المصلحة، مما يُمكن تطوير
مجموعة  فوتوجيهها بحسب رغبة الزبائن والمستخدمين النهائيين: فالمنهجية تعرّ ( BI)ذكاء الأعمال بيقات تط

 لمنتج ككل.ا جعبةأو  شوطال جعبة تسواء أكان ،من المفاهيم التي يتشارك الجميع الفهم السليم والواضح لها

  كاء ذ تعرّف المنهجية سكروم مجموعة من الأحداث الواضحة والمحددة الزمن بما يضمن عمل فرق تطوير تطبيقات
 المتتالية شواطفي بيئة متغيرة بشكل مستمر ومتسارع: فتقوم على تجزئة العمل على مجموعة من الأ( BI)الأعمال 

هة وبين بين أعضاء فريق التطوير من ج شوطة كل تتضمن مجموعة من الأنشطة اليوميّة والأحداث في بداية ونّاي
من جهة أخرى، بما يسمح بعمل رجال الأعمال والمطورين معاً لتحديد  الآخرينفريق التطوير وأصحاب المصلحة 

أي قصور أو عقبات أو تغييرات في عملية التطوير، ويعطي القدرة لفرق التطوير لتحسين وضعها وزيادة فعاليتها 
 عقبات والتكيّف مع المتغيرات الطارئة.لتجاوز هذه ال
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 خاتمة .6
لتغيير السريع عود لت ،وتطويرها( BI)ذكاء الأعمال عملية بناء تطبيقات  المشاكل والصعوبات التي تواجه أهمّ  إن 

واجهة التحديات قدمت المنهجيات الرشيقة حلولاً لم بالمقابل .في بيئات العمل والأسواق لشروط والأولويات والمتطلباتفي ا
قمنا في هذا  .ريعف بعدم الاستقرار والتطور السفي مجال تطوير البرمجيات، في ظل شروط الأسواق وبيئات العمل التي تتص

وأهم مميزات   المنهجيات الرّشيقة، أهمّ كما استعرضنا   ،وأدواته (BI) بنية تطبيقات ذكاء الأعمال الفصل بتقديم لمحة عن
 توضيح سبب اختيار محاولينلتطبيقات ذكاء الأعمال،  ملاءمتهاكل منها، وقمنا بالمقارنة بينها بناءً لخصائصها، ومميزاتها، و 

 ، وذلك تهيداً للفصول القادمة من الدّراسة.في حلّنا المقترح في هذا البحث سكروم المنهجية
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 الثالثالفصل 
 ةالدّراسة المرجعيّ 

 

 

 مقدمة .1
-IJCAIخلال ورشة العمل ) 1989في العام  (KDDالمعرفة في البيانات ) اكتشافبدأ الحديث حول نمذجة  

89, Workshop on Knowledge Discovery in Databases) [1] .نماذج العديد من فيما بعد  ظهرت
الذين  (Fayyad et al., 1996)و (Piatetsky-Shapiro, 1994) :، بداية منالمعرفة في البيانات اكتشاف

 . في جميع الأحوالبيقاتمعرفيّن دورة حياة هذه التط ،يب في البيانات وتحليلهاعرفوا الخطوات الأساسية لبناء تطبيقات التنق
 المعرفة العامل المشترك بين جميع هذه النماذج كخرج نّائي لها. تعُدّ 

من حيث  مراحلها والتي تختلف في ،المعرفة اكتشاف مجالل أبرز النماذج المعروفة في تحليبفي هذا الفصل  نقوم 
المعرفة  كتشافا فسنقدم في البداية تصنيفاً لنماذج  والمفاهيم والأدوات المطبقة، ،والبنية ،والعمليات ،والدورات ،العدد

لسمات ا لتحليل مواضع الضعف والقوة فيها، لنختتم بمصفوفة أبرز النماذجن ثّم نقدم إطاراً للمقارنة بين وم ،وجودةالم
 ذه الأعمال.والخصائص المميزة له

 المعرةة اكتاا تصنيف نماذج  .2
 :هما ،بحسب النّهج الذي اتبعتهإلى فئتين أساسيتين  (KDDالمعرفة في البيانات ) اكتشافيمكننا تصنيف نماذج  

(I)  المعرفة التقليديةّ اكتشافنماذج( .II)  سنقوم فيما يلي بعرض لمحة عن كلّ منها الهجينة. المعرفة اكتشافنماذج. 
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 المعرةة التقليديةّ اكتاا نماذج  
 Fayyad)، بداية مع نموذج (KDDالمعرفة في البيانات ) اكتشافالأكثر استخداماً في مجال  النّهجيعد هذا  

et al., 1996) ،الجة ومع ،وفهم البيانات ،فهم العمل من النماذج الأخرى التي اعتمدت نفس الخطوات: والكثير
د العديد من النماذج ظهرت فيما بع .ظهارالإو والنشر  ،النتائجتقييم و  ،البياناتوالتنقيب في  ونمذجة البيانات ،البيانات

 Feldens etالمعتمدة على نموذج فياض مع إدخال عدد من التعديلات الهامّة لتلافي نقاط الضعف فيه، كالنموذج )

al., 1998) ة : مرحلة ما قبل المعالجة، ومرحلالتاليةيقوم على المراحل الثلاثة الأساسيّة  ، والذي(9)لشكل الموّضح با
( مرحلة جديدة بعد Collier et al., 1998التنقيب في البيانات، ومرحلة ما بعد المعالجة. فيما بعد أضاف نموذج )

 ،لتتيح إمكانية التعديل ،وإضافة حلقات داخلية بين المراحل السابقة ،النشر هي مرحلة المراقبة، لمتابعة المنتج بعد نشره مرحلة
م مستودع كلا النموذجين السابقين استخدأنّ   والجدير بالذكر هنابدلًا من المسار التقليدي المباشر.  التغييرات ومراعاة

فهم بيئة العمل  مرحلة أساسيتين هما: مرحلتينحقة اللاأضافت النماذج  كمصدر للبيانات.(  DWالبيانات )
(Business Understanding التي تفيد في الفهم الكامل والشامل لبيئة العمل، و ) فهم البيانات )مرحلةData 

Understanding.التي تساعد في معالجة البيانات بشكل أفضل ) 

لمعرفة لتي اتبعت النّهج التقليديّ أغفلت دور الموارد البشرية والخبراء في مجال امعظم النماذج ا إنّ  ،في جميع الأحوال 
والأعمال، الأمر الذي حثّ الباحثين في هذا المجال نحو إشراك العديد من الخبراء والمختصين في مجال التنقيب في البيانات 

 .المعرفة في النماذج الجديدة اكتشافو 

 

 Feldens et al., 1998 [36]نموذج  (9)الاكل 

 الهجيّنةالمعرةة  اكتاا نماذج  
حاول بعض الباحثين الاستفادة من بعض المفاهيم والأدوات، للتغلب على المشاكل والصعوبات التي تواجهها  

المعرفة في  اكتشاف تطرق بعض الباحثين لأهميةنقلها، وتخزينها. تها، و إدار تنظيم المعرفة المكتشفة، و و النماذج التقليدية، 
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( نموذجه Buchner et al., 1999قدم )، ف(Web Miningسجلات الويب، أو التنقيب في الويب )
"Internet_enabled Knowledge Discovery "للاستفادة من بيانات الويب في ( 10)لشكل الموّضح با

 Pabarskaiteدم )قو  وزيادة المبيعات. ،والمحافظة عليهم ،عمليات التسويق والتجارة الإلكترونية، لجذب اهتمام الزبائن

and Raudys, 2007من الأعمال في مجال التنقيب في الويب؛ تطرقوا خلالها لأهم القضايا  ( مراجعة نقديةّ لعدد كبير
 المتداولة في هذا المجال، بما فيها: تنظيف البيانات، وتحديد المستخدمين، وتحليل جلساتهم.

 

 Internet_enabled Knowledge Discovery (1999) [37]( 10)الاكل 

للاستفادة من هذه  ،ةينطولوجنهج التقليديّ ومفاهيم هندسة الأبالمقابل عمل بعض الباحثين على الدّمج بين الم 
 ، الذي قدم نموذجهمن أشهر من عملوا في هذا النّهج Gottgtroyفاهيم في تنظيم المعرفة المكتشفة. يعتبر الم
(Ontology Driven Knowledge Discovery, 2010) درجة الدكتوراه في نيل ل الذي أعده بحثفي ال

، المعرفةفي توصيف  يةنطولوجمحاولًا الاستفادة من هندسة الأ (،AUT Universityجامعة أوكلاند للتكنولوجيا )
ثلاثة توجهات  جد حاليّاً يو " .المعرفة دلاليّاً  اكتشافأدوات التنقيب في البيانات وخوارزمياتها، و  ومكملةتها، إدار وتثيلها، و 

المعرفة في البيانات  اكتشافو  (،Onto4KDالمعرفة في البيانات ) اكتشافية من أجل نطولوج: الأوهي في هذا المنهج
(KDD4Onto) والدّمج بين التوجهين السابقين ،يةنطولوجمن أجل الأ (Onto4KDD4Onto") [38]. 

ستوى الديناميكية والمتسارعة على م التغييراتلمواجهة الصعوبات والمشاكل في بيئة العمل، و  آخرونسعى  
 Agileالمتطلبات، والأولويات، والجداول الزمنيّة، من خلال الاستفادة من خصائص المنهجيات الرّشيقة )
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Methodologies ،)س التحديات البرمجيات، وهي نف التي ظهرت بداية القرن الحالي لمواجهة التحديات في مجال تطوير
فظهرت العديد من  والتنقيب في البيانات.( BI)ذكاء الأعمال المعرفة وبناء تطبيقات  اكتشافالتي تواجهها عملية 

 .[7] [9] المعرفة اكتشافالدراسات والتوصيات لأهمية الاستفادة من هذه المنهجيات في مجال 

من أوائل النماذج التي اعتمدت على  Alnoukari( الذي قدمه ASD-DM, 2008يعتبر النموذج ) 
 باسم وأعاد نشره ،قام ببعض التعديلات عليهثم ، (KDD) المعرفة في البيانات اكتشافالمنهجيات الرّشيقة في نمذجة 

(ASD-BI, 2012.) 

 المقارنةالمعاملات التي بني عليها إطار  .3
 ،المراحلو  لبنية،ا نقدم هنا إطاراً للمقارنة بين الأعمال السابقة والمختارة التي سنناقشها لاحقاً بالتفصيل من حيث 
في المعرفة  اكتشاف اذجيم نمالتي تتضمنها، فإن تركيزنا ينصب في هذه المقارنة على تقيّ  ، والمفاهيم، والأدواتوالأعمال
ادة من نقاط القوة ، لتلافي نقاط الضعف فيها، والاستفالدّراسة، وتحديد نقاط الضعف والقوة فيها المختارة في هذه البيانات

( II( النّهج المتبع. )I)جرت المقارنة بناءً لمجموعة من المعاملات الأساسيّة وهي:  .فيها في الحل المقترح في هذا البحث
طبيعة ( VI( طبيعة الموارد البشريةّ. )V( طبيعة العمليات. )IV( مخازن البيانات. )IIIالأنظمة التجارية الدّاعمة. )

سنحاول فيما يلي توضيح   .( البعد الاستراتيجيIX( البعد المعرفّي. )VIIIالتكيّف مع التغييرات. )( VIIالمسارات. )
 كل منها:

 النّهج المتبع 
 لآخريناالمعرفة في البيانات النهج التقليديّ، فيما حاول بعض الباحثين  كتشافاتبعت معظم النماذج المقدمة لا  

الاستفادة من مفاهيم وتقنيات أخرى في دعم عمليات تحليل البيانات لاستخلاص المعرفة وتنظيمها، نّتم في هذا المعامل 
تبع، والمفاهيم 

ُ
  جاً هجيناً.والأدوات المستخدمة في النماذج التي اتبعت نّفي تحديد النّهج الم

 الأنظمة التجارية الدّاعمةنوع النموذج و  
قات الخاصة طلقت التطبيمن قبل بعض الشركات والمؤسسات التجارية والصناعية، فأُ النماذج  عدد مناعُتمدت  

تم في هذا المعامل . نّبحثي أكاديميالنماذج الأخرى كنموذج . فيما بقيت ن منصة البرمجيات الخاصة بهابهذه النماذج ضم
 .له ةالأنظمة التجاريةّ الدّاعمأكاديمي(، و  )صناعيّ أو المعرفة اكتشاف نموذج نوعبتحديد 
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 البياناتمخازن  
فهو يعرّف الدّخل والخرج  ،(KDDالمعرفة في البيانات ) كتشافيم أيّ نمذجة لا "يعد من أهمّ المعاملات في تقيّ  

اعتمدت الكثير من النماذج على البيانات المجردة كمصدر للبيانات، وأغفلت أهمية  .[39] "الأساسيّ لهذا النموذج
  ووجهتها تحديد مصادر البياناتب نّتم في هذا المعامل(. DW\DMsالاستفادة من مستودع البيانات وأسواقها )

 (.IKRوالمعلومات )( ومخزن المعرفة DW\DMsوأسواقها ) البيانات كمستودع

 طبيعة العمليات 
 لخلا( KDD) تفي البيانا المعرفة اكتشاف التي يتضمنها نموذج الإجرائياتيقُصد بالعمليات جميع المراحل و  

 كتشافعلى أنّّا خطوات أساسيّة ومهمة لبناء أي نموذج شامل لا  ،دورة حياته. "وقد تّ تعريف مجموعة من الخطوات
نات واختيار عي تحديد الأهداف والفرضيات،و فهم البيانات، و : فهم بيئة العمل، ، وهي(KDD)المعرفة في البيانات 

نّتم في هذا المعامل  .[10] "التقييّم، وأخيراً نشر النتائجو ، البياناتالنمذجة أو التنقيب في و ، تحضير البياناتو  البيانات،
 المعرفة. اكتشافبتحديد طبيعة العمليات التي تتضمنها دورة حياة نموذج 

 الباريةّ المواردطبيعة  
(. KDD البيانات )المعرفة في اكتشافنموذج نّتم في هذا المعامل بتحديد طبيعة الموارد البشرية التي يتضمنها  

عدد من الأشخاص يملكون خبرات متنوعة بما في ذلك:  (KDDالمعرفة في البيانات ) اكتشاف"يحوي نموذج  أن يجبف
نقب في و مهندس البيانات، و محلل بيئة العمل، 

ُ
 "استراتيجييراً مدير مهندس المعرفة، وأخو خبير في مجال العمل، و ، البياناتالم

[10]. 

 المساراتطبيعة  
 .[10] دورة حياة النموذج القدرة على العودة بمسارات داخليّة إلى جانب الحلقات الخارجيّة"تحوي  أن "يجب 

فقد نضطر للعودة لعملية سابقة خلال دورة حياة النموذج دون حدوث أي تغييرات على مستوى العمليات الأخرى. 
المسارات التي تتضمنها دورة  موعة من الخيارات على مستوىمج( KDD Model) المعرفة اكتشافنماذج  اعتمدت

( تدفق ثنائي الاتجاه IIIدّاخليّة. )مسارات ( IIخارجيّة. ) أو حلقات دورات (I: )التالية، من أهمها المسارات حياتها
(Bi-directional Flow( .)IV( تخطي إلى الأمام )forward skipping.) (V تدفق تسلسلي تتابعي )
(Sequential Flow.)  التي تحويها دورة حياة كل نموذج.تحديد طبيعة المسارات بنّتم في هذا المعامل 
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 التغييراتمع  التكيّف 
والتنقيب في البيانات، حيث المتطلبات متغيرة ( BI)ذكاء الأعمال لبناء تطبيقات  أساسيّاً يعتبر هذا المعامل " 
يكون متكيّفاً  أن (KDDالمعرفة في البيانات ) اكتشافلنموذج تحديد كيف يمكن نّتم في هذا المعامل ب. [7] "باستمرار

 غيرات في بيئة العمل والمتطلبات. مع الت

 المعريالبعد  
يدعم عملية الحصول  أن (KDDالمعرفة في البيانات ) اكتشافتحديد كيف يمكن لنموذج نّتم في هذا المعامل ب 

 " (KDDبيانات )المعرفة في ال كتشاف"ففي النهاية المعرفة هي الخرج الأساسيّ لأيّ نموذج لا  ،البيانات ومشاركتهاعلى 
 المعرفة هنا من حيث الإمكانيات التي يقدمها للحصول على معرفة جديدة، ومن ثمّ طريقة اكتشاففيتم تقييم نموذج . [7]

 في المستقبل.لاحقاً لمعرفة ومشاركتها للاستخدام تخزين هذه ا

 الستراتيجيالبعد  
المساعدة في صياغة  (KDDالمعرفة في البيانات ) اكتشافتحديد كيف يمكن لنموذج نّتم في هذا المعامل ب 

والوصول  اتيجياتستر الابعيدة المدى، والمساعدة في تحقيق هذه  ستراتيجيةالاووضع خططها  ،أهداف المنظمات والشركات
 إليها.

 الأعمال المختارة دراسة .4
بنية   ، موَضحين تفاصيل(KDDالمعرفة في البيانات ) كتشافسنناقش في هذا الفصل أهمّ النماذج السابقة لا  

لمعرفة، تحصيل ا ياتآل، والمسارات خلال دورة حياته، وطبيعة الموارد البشريةّ في كل نموذج، و والعمليات ،المراحلكل نموذج، و 
الضعف فيها والتي  نقاطفي حلّنا المقترح، وتحديد  لاستفادة منهانقاط القوة فيها لوصولًا لتحديد  وإظهارها، وتخزينها.

 :( التالي3)لجدول الأعمال الموّضحة با . وهذه الأعمال المختارة هيهذا الحلّ  سنعمل على تلافيها في

 المعرةة السابقة المخُتارة ي دراستنا المرجعيّة اكتاا نماذج  (3)الجدول 

الباحث أو  اسم النموذج عنوان النموذج
 الشركة

عام 
 النشر

نوع 
 النموذج

النّهج 
 المتبع

 [2] المعرفة في قواعد البيانات اكتشاف
KDD 

Fayyad et 

al. 1996  ّتقليديّ  أكاديمي 
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SEMMA [40] 
SEMMA 

SAS 

Institute 1997  ّتقليديّ  صناعي 
Cross-Industry-Standard Process 

for Data Mining [41] 
CRISP-

DM 

CRISP-

DM 2008  ّتقليديّ  صناعي 
 DMLC [10] .العامّة دورة حياة التنقيب في البيانات

Markus 

Hofmann 2009  ّتقليديّ  أكاديمي 
 ODKD [38] ية.نطولوجالمعرفة المقادة بالأ اكتشاف

Paulo 

Gottgtroy 2010  ّهجين أكاديمي 
Adaptive Software Development-

Business Intelligence [7] ASD-BI 
Mouhib 

Alnoukari 2012  ّهجين أكاديمي 
 

، لعمليّ والصناعيّ على منهجياتها الإبداعيّة المتبعة، وتطبيقاتها في المجالين ا بناءً  الستة السابقة النماذج اختيار هذه ت 
( KDD, 1996، فالنموذج )(KDDالمعرفة في البيانات ) اكتشافوالمفاهيم والأدوات التي حاولت إدخالها ودمجها مع 

، أما النموذج قةحاللايدية النّهج المعرفة، وقد اعتمدت عليه عدد كبير من النماذج تقل اكتشافيعتبر من أوائل نماذج 
(DMLC, 2009يعد من أكثر النماذج التقليديةّ تكاملًا في بنيته على مستوى العمليات )، بشرية المضمنةوالموارد ال، 

( من SEMMA, 1997; CRISP-DM, 2008النموذجين ) إنّ  وتعريف مصادر البيانات ووجهتها، بالمقابل
، أما النموذجين -بعرض إحداها 1قمنا في الملحق -ات وأكثرها استخداماً وفق عدد من الإحصائيأشهر النماذج الصناعيّة 

(ODKD, 2010; ASD-BI, 2012 فقد ت اختيارهما بناءً للأفكار والمفاهيم الجديدة التي حاولت إدخالها ودمجها )
المعرفة في  كتشافلا ية نطولوجة الأمن أوائل من عمل على إدخال مفاهيم هندس Gottgtroyفي نموذجيهما؛ فيعتبر 

المعرفة  كتشافمن أوائل من قدموا نموذجاً واضحاً لا  Alnoukariالبيانات بهدف تنظيم المعارف المكتشفة، بالمقابل كان 
والتنقيب في البيانات في بيئات ( BI)ذكاء الأعمال في البيانات يعتمد المنهجيات الرّشيقة، للمساعدة في بناء تطبيقات 

 .ل غير مستقرة ومتطورة باستمرارعم

ا النقاش  التي تّ استبعادها من هذو  ،المعرفة اكتشافسنورد ملحقاً في نّاية هذا العمل يحوي العديد من نماذج  
، مع رىمن جهة أخ اً إسهامولكنها أقل  ،تعتمد على إحدى المنهجيات التي سنناقشها أنّّا أو ،كونّا أقل أثراً من جهة

 الإضافية اتهاسهامإالعلم أننّا سنحاول قدر المستطاع الإشارة لهذه النماذج خلال مناقشة المنهجيات المعتمدة عليها وتبيان 
 .واختلافها عن هذه المنهجيات ،وجدت نإ

المختارة محاولين توضيح بنية كل منها، وأبرز نقاط الضعف والقوة، لنلخص  عمالبعرض الأفيما يلي سنقوم  
 :سابقاً ات كل منها ضمن إطار المقارنة الذي قمنا بناءه سم
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 KDD" (Fayyad et al, 1996)" البياناتالمعرةة ي قواعد  اكتاا  
 وّضحةوالم ،التاليةت الخمسة من الخطوا (KDDالمعرفة في البيانات ) اكتشافيتألف نموذج فيّاض لنمذجة  

 :(11)لشكل با

يانات بدورها تتألف من خطوتين: الأولى فهم مجال التطبيق والثانية تحديد العينة المستهدفة من الب اختيار البيانات: .1
المرحلة هو  الخرج النهائي لهذه .كتشافمن خلال مجموعة من الاستعلامات لاختيار البيانات المتعلقة بعملية الا 

 .(KDDالمعرفة في البيانات ) اكتشافالبيانات المستهدفة في 
انات يتمّ في هذه المرحلة معالجة بعض المشاكل مثل نقص البيانات وفلترة البي لبيانات:المعالجة الستباقية ل .2

رج النهائي لهذه المرحلة هو بيانات . الخ(KDDالمعرفة في البيانات ) كتشاف، بما يضمن نتائج صحيحة لا الخاطئة
 نظيفة.

 هذه في وهي المرحلة الأخيرة من مراحل معالجة البيانات قبل تطبيق عمليات التحليل عليها. تحويل البيانات: .3
التحويل، لإيجاد و  المرحلة يتم البحث عن الخصائص المميزة في البيانات من خلال تطبيق عمليات إنقاص الأبعاد

 تثيل واضح وثابت للبيانات. الخرج النهائيّ لهذه المرحلة هو البيانات التي تّ تحويلها.
على ضوء  لبياناتاتحديد وظائف التنقيب في أولاً تتألف هذه المرحلة من ثلاث خطوات:  :البيانات ي تنقيبال .4

ميع وعنقدة وغيرها. من تصنيف وتجالمتبعة  البيانات لاختيار طرق التنقيب في سابقاً الأهداف التي تّ تحديدها 
في البيانات. أخيراً  اطالأنمزمة لتحديد اللاوالوسائل والخصائص  البياناتثانياً يتمّ اختيار خوارزميات التنقيب في 

. الخرج  صيغة تثيل معينةوعرضها في البياناتالتي تّ اختيارها لإيجاد نماذج  البياناتتطبيق خوارزميات التنقيب في 
 النهائيّ لهذه المرحلة هو مجموعة من النماذج والأنماط.

 تنقيبها ويمكن هنا تفسير وترجمة الأنماط التي تّ تتألف هذه المرحلة من خطوتين اثنتين: أولًا  :والتقييّم التفسير .5
اط النماذج والأنم إظهارذه الخطوة عرض و والقيام بدورات أخرى، ليتمّ في نّاية هالعودة لأي خطوة سابقة 

ن خلال نظام دعمّ المعرفة المستكشفة مالمستخرجة بالإضافة للبيانات المستخرجة من هذه النماذج والأنماط. ثانياّ 
تمّ في هذه المرحلة . كما يأداء معيّن أو ببساطة من خلال توثيق النتائج وتوليد التقارير للأطراف التي ترغب بها

النهائيّ لهذه المرحلة  . الخرجسابقاً عرفة المستخرجة مع المعارف الموثقة صحيح التعارضات المحتملة في المفحص وت
 هو المعرفة المحتملة.
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 Fayyad et al. 1996 [2] نموذج (11)الاكل 

( في نموذج واحد KDDالمعرفة في البيانات ) اكتشافيعدُّ هذا النموذج واحداً من أوائل المحاولات لنمذجة " 
 :. ولكنّه عانى من بعض نقاط الضعف أهمهاحقة في هذا المجالاللال النماذج والأكثر اعتماداً من قب. [42] متكامل"

وأغفل أهمية الاستفادة  ،، ومعالجتها، وتحويلهاغم من اهتمامه بعمليات اختيار البياناتعلى الرّ لمجردة اعتماده على البيانات ا
يمكن  .، إلى جانب ذلك لم يوّضح خطوات نشر النتائج، أو تخزينها(DW\DMsمن مستودع البيانات وأسواقها )
 التالّي:( 4)الجدول من خلال ضمن إطار المقارنة المعرّف في هذه الدّراسة تلخيص أبرز سمات هذا النموذج 

 المعرّ  المقارنة إطار ضمن( KDD, 1996) النموذج ( سمات4)الجدول 

 سمات النموذج ارنةمعامل المق
 حقة.للاااتبع نّجاً تقليديّاً، ويعدّ حجر الأساس لمعظم النماذج التقليديةّ  النّهج المتبع

" .Silicon Graphics, Incولكن الشركة الأميركية "نموذج أكاديميّ،  نوع النموذج والأنظمة التجارية الدّاعمة
اصة في مجال برمجيّة خالمتخصصة بمجال أجهزة الكمبيوتر وبرمجياتها قدمت 

(، تحت اسم Fayyad et al., 1996التنقيب في البيانات تدعم نموذج )
"TMMineSet." 

تشكل البيانات الجامدة الدّخل الأساسيّ للنموذج، دون الاستفادة من  مخازن البيانات
 (.DW\DMsمستودع البيانات وأسواقها )

المعالجة  (II. )اختيار البيانات (I: )وهي يتكوّن من خمس عمليات أساسيّة طبيعة العمليات
 .التنقيب في البيانات (IV. )تحويل البيانات (III. )الاستباقيّة للبيانات

(V) التّفسير والتّرجمة. 
العمليات تتمحور حول تحضير البيانات، ومعالجتها، أنّ  من الملاحظ

قات دراسة بيئة العمل وتحديد الأهداف في بناء تطبيوتحويلها. وأغفل أهمية 
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د كما لا توج  والتنقيب في البيانات بشكل ناجح.( BI)ذكاء الأعمال 
 مرحلة نشر واضحة لمشاركة المعارف المكتشفة.

 في دورة حياته. تاماً  تجاهل النموذج دور الموارد البشريةّ طبيعة الموارد البشريةّ
 لقاتر بحت دورة حياة النموذج بالطابع التسلسلي التتابعي؛ فلااتسمت  طبيعة المسارات

لا و  خارجيّة تسمح بالاستفادة من الخبرات المتراكمة خلال الدورات السابقة.
اعد في العودة ، والتي قد تساخليّة حتى نّاية مرحلة التقييّمد مسارات يوجد أيةّ

 علقة بها.قضايا مت لعملية سابقة دون الحاجة لتكرار عمليات لم تتغير أي
لتكيّف مع وضوع ايجعل الطابع التسلسلي التتابعي لدورة حياة النموذج م التغييراتالتّكيف مع 

 أمراً صعباً. ولم يتم التطرق لهذه النقطة في توثيق النموذج. التغييرات
المعرفة  تخزين ياتلم يتطرق النموذج لآلم يهتم النموذج بالمعارف المكتشفة، فل البعد المعرفيّ 

 ، ونقلها، ومشاركتها، للاستفادة منها لاحقاّ.، وإظهارهاالمكتشفة
والتنقيب ( BI)ذكاء الأعمال أغفل النموذج أهمية توجيه أهداف تطبيقات  الاستراتيجيالبعد 

وي بنية النموذج م تحللشركات، فل ستراتيجيةالافي البيانات لتحقيق الخطط 
التطبيقات، أو تحديد الفرضيات هذه أهداف واضحة لوضع  مرحلةعلى 

 والقيود المتعلقة ببيئة العمل والتي تّ إغفالها في بنية النموذج.
 

 :(Feldens et al., 1998نموذج )ال( I): حقة التي اعتمدت على هذا النموذج في بنيتهااللاالنماذج  من أهمّ  
التنقيب و  ،وليّةالأعالجة الم: التاليةمن المراحل الثلاث  هذه البنية ألف، تت(12)لشكل ، والموّضحة باالذي اقترح بنية مبسطة

( كمصدر للبيانات، DWات في هذا النموذج اعتماد مستودع البيانات )سهاممن أهم الإ .حقةاللاالمعالجة ، و في البيانات
 وإضافة حلقات داخلية ضمن دورة حياة النموذج للعودة لعمليات سابقة.

 

 [36] (Feldens et al, 1998) نموذج (12)الاكل 

 (II )نموذج ال(Refined KDD Paradigm by Collier et al. 1998) [43]:  الذي أضاف مرحليتين
 ات الأخرى فيسهام(، المرحلتين هما: تعريف الأهداف، ونشر النتائج. من أهم الإ13)لشكل هامتين لبنيته الموّضحة با
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تخزين  تآلياولكن يعاب على هذا النموذج عدم توضيح مصادر البيانات، و  .ريةهذا النموذج دورة حياة النموذج التكرا
 دورة حياة النموذج. لالمعارف المكتشفة، وتجاهله لوجود حلقات داخليّة خلا

 Business( فهم العمل )Iحقة العديد من الخطوات من أهمها: )اللاأضافت العديد من النماذج  

Understanding الفهم الكامل والشامل لبيئة العمل. )( التي تفيد فيII( فهم البيانات )Data 

Understanding.التي تساعد في معالجة البيانات بشكل أفضل ) 

 

 
 [43] (Refined KDD Paradigm by Collier et al., 1998نموذج ) (13)الاكل 

 "SEMMA" by SAS Institute (1997) 
وتّ إدراجه ضمن منصة برمجيات  ،".SAS Institute Inc" الشركة الأمريكيةصُمم هذا النموذج من قبل  

من الخطوات  SEMMAيتألف نموذج  ".TMSAS Enterprise Miner" المعرفة من البيانات باسم كتشافلا 
 :(14)لشكل با الموّضحة التاليةالخمسة 

ات كبيرة كفاية هذه العينتكون  أن يجبأخذ عينات من البيانات، في هذه المحلة  يتمّ  :البيانات عيناتاختيار  .1
 وصغيرة كفاية لتتمّ معالجتها سريعاً. ،تحوي معلومات ذات قيمةل

لى والشذوذ في البيانات للحصول ع ، والاتجاهات،المرحلة البحث عن العلاقاتيتمّ في هذه  الستكاا : .2
 المعرفة.
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واختيارها  ة بهاالمتغيرات الخاصنشاء بإ البياناتتعديل  يتمّ في هذه المرحلة اختيار النموذج من خلال التعديل: .3
 وتحويلها.

ن البيانات برمجيات بالبحث عن تركيبة ميتم في هذه المرحلة نمذجة البيانات بالشكل الذي يسمح لل النمذجة: .4
 وأنماطها للوصول للنتائج المرجوة بشكل موثوق.

 .وموثوقيتهايتمّ في هذه المرحلة تقيّيم صحة نتائج النمذجة  التقييّم: .5

 "(Fayyad et al., 1996)( على أنهّ التطبيق العملي لنموذج SEMMA, 1997"يمكن النظر لنموذج ) 
 ، إلّا كافئينبساطة التحقق من أنّّما متيمكنّنا ببإجراء مقارنة بسيطة بين العمليات والخطوات لكل من النموذجين . [44]

من أكثر " جعله يصبح واحداً  TMMinerSAS Enterprise" لتطبيقات البرمجيّةباربط خطوات هذا النموذج أنّ 
ف والقوة نفسها نقاط الضعمعظم يتشارك هذا النموذج  .البياناتالمنهجيات استخداماً في مجال تطبيقات التنقيب في 

ولكنه بالمقابل تيّز عنه بمجموعة من النقاط أهمها:  ،سابقاً ( الذي قمنا بدراسته Fayyad et al., 1996للنموذج )
من جهة، وأبرز أهمية مرور دورة حياة النموذج بعدة  (DW\DMsأشار لأهمية الاستفادة من مستودع البيانات وأسواقها )

ج ضمن ذ يمكن تلخيص أبرز سمات هذا النمو و دورات تسمح بالاستفادة من الخبرات المتراكمة خلال الدّورات السّابقة، 
إطار المقارنة المعرّف في هذه الدّراسة من خلال 

 التالّي:( 5)الجدول 

  

 [40] (SEMMA, 1997) النموذج عمل خطوات (14)الاكل 
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 المعرّ  المقارنة إطار ضمن( SEMMA, 1997) النموذج ( سمات5)الجدول 

 سمات النموذج معامل المقارنة
 ,.Fayyad et alاتبع نّجاً تقليديّاً، فيعتبر التطبيق العمليّ لنموذج ) النّهج المتبع

 ( كما ذكرنا.1996
 SAS Institute" الشركة الأمريكيّةت تطويره من قبل ، صناعيّ نموذج  نوع النموذج والأنظمة التجارية الدّاعمة

Inc."، والبرمجيات الخاصة به تحت اسمت الحلول وأطلق "SAS 

TMMinerEnterprise ". 
تشكل البيانات الجامدة الدّخل الأساسيّ للنموذج، دون الاستفادة من  مخازن البيانات

 (.DW\DMsمستودع البيانات وأسواقها )
( II. )البيانات عينات اختيار( Iيتكوّن من خمس عمليات أساسيّة وهي: ) طبيعة العمليات

 التّقيّيم.( V. )النمذجة( IV. )التعديل( III. )تكشافالاس
العمليات حول ( تتمحور Fayyad et al., 1996كما في النموذج )

دورة حياة أنّ  عتبرواومعالجتها، وتحويلها. واختيار العينات،  تحضير البيانات،
النموذج تقتصر على عمليات التنقيب في البيانات وتحليلها، أمّا الوظائف 

بيانات، تطبيقات التنقيب في الوتحديد أهداف  ،راسة بيئة العملالأخرى كد
 ا.ونشر النّتائج، تم قبل عمليات بناء تطبيقات التنقيب في البيانات وبعده

 تجاهل النموذج دور الموارد البشريةّ تاماً في دورة حياته. طبيعة الموارد البشريةّ
انية العودة ، مع إمكالنموذج بالطابع التسلسلي التتابعياتسمت دورة حياة  طبيعة المسارات

تسمح بالاستفادة من الخبرات المتراكمة خلال  تكراريةّ خارجيّة لقاتبح
، اخليّةد اراتمس ودوجلم يتم الحديث عن الحاجة ل بالمقابل ورات السابقة.الدّ 

تتغير  والتي قد تساعد في العودة لعملية سابقة دون الحاجة لتكرار عمليات لم
 أي قضايا متعلقة بها.

يجعل الطابع التسلسلي التتابعي لدورة حياة النموذج موضوع التكيّف مع  التغييراتالتّكيف مع 
قيب في البيانات لأهمية بناء تطبيقات التنأمراً صعباً. ولم يتم التطرق  التغييرات

 في توثيق النموذج. الخارجيّة التغييراتبشكل متكيّف مع 
تخزين المعرفة  ياتللم يهتم النموذج بالمعارف المكتشفة، فلم يتطرق النموذج لآ المعرفيّ البعد 

 المكتشفة، وإظهارها، ونقلها، ومشاركتها، للاستفادة منها لاحقاّ.
والتنقيب ( BI)ذكاء الأعمال أغفل النموذج أهمية توجيه أهداف تطبيقات  الاستراتيجيالبعد 

بنية النموذج  للشركات، فلم تحوي ستراتيجيةلاافي البيانات لتحقيق الخطط 
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مرحلة واضحة لوضع أهداف هذه التطبيقات، أو تحديد الفرضيات على 
 والقيود المتعلقة ببيئة العمل والتي تّ إغفالها في بنية النموذج.

 

 Cross-Industry-Standard Process for Data Mining "CRISP-DM" by 

CRISP-DM (2008) 
، وأكثرها انتشاراً منذ في المجال الصناعيّ  (KDDالمعرفة في البيانات ) اكتشافائل نماذج النموذج من أو يعد هذا  

( الذي KDNuggests.comبما فيها إحصائيات موقع الويب ) ،وفق معظم الإحصائيات 1996 تصميمه في العام
 ت أمكننا القول. إن المعرفة في البيانات اكتشافمؤسس مفهوم  Gregory Piatetsky-Shapiroيشرف عليه 

قبل مجموعة   وقد ت تطويره من ".ESPRITكأحد مشاريع الاتحاد الأوربي بتمويل من مبادرة "  1997تطوير النموذج عام 
 SPSS( .II) Teradata .(III) Daimler (I) :التاليةالخمسة  الشركات اهأهممن كبيرة من الشركات الأوروبية 

AG( .IV) NCR Corporation. (V )OHRA. 

"، 4th CRISP-DM SIG Workshop" النسخة الأولى من هذا النموذج خلال ورشة العملعُرضت  
ان وك ،كدليل لتطبيقات التنقيب في البيانات  2000في العام  CRISP-DM لإصدار الأول من ليتم لاحقاً إطلاق

 ،ستخدمم 200 من أكثر من إدخالات فرالتي توّ  ،"CRISP-DM SIGكبير من قبل مجموعة تدعى "مدعوماً بشكل  
في العام  "CRISP-DM 2.0" الثاني رليتم لاحقاً إطلاق الإصدا .الخدمات ومزوديّ ، لتنقيب في البياناتلوأدوات 
 SPSSالشركة الرئّيسية التي تحتضن هذا النموذج، وأدرج هذا المنتج ضمن التطبيق " IBM، وتصبح شركة 2008

Modeler". 

تتألف من المستويات ( 15)لشكل باموّضحة  (CRISP-DM, 2008هرمية لتوصيف النموذج ) بنيّة وضعت 
 :التاليةالمجردة 

 لاحقاً في توصيفنا لبنية النموذج.يتكون كل نموذج من ستة مراحل كما سنرى  مراحل: .1

يب في التنق حالاتجميع  تغطي عامة مهام منفي المستوى الأعلى  مرحلة من المراحل كلتتكون   :عامة مهام .2
 .الإمكانكاملة قدر و  تكون مستقرة أن بغرض البيانات

 الأعلى.ة في المستوى عامال زمة لتنفيذ المهاماللاتوصيف الإجراءات  يتضمن :متخصصة مهام .3

 ة.الفعلي استخراج البياناتنتائج والقرارات و  الإجراءات عمليةكل   مثيل يسجل :عملية حالت .4
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 [45] (CRISP-DM, 2008) لنموذج الهرميّة البنية (15)الاكل 

 من ستة مراحل هذا النموذج يتألف (،CRISP-DM, 2008كما أشرنا في توصيف البنية الهرمية لنموذج ) 
 التالي: (16)لشكل با موضحة أساسيّة

 

 [41] (CRISP-DM, 2008دورة حياة النموذج ) مراحل (16)الاكل 

 سنقوم فيما يلي بعرض لمحة عن أهم المهام والأنشطة في هذه المراحل: 
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تم تحويلها فيما ييتمّ التركيز في هذه المرحلة على فهم متطلبات المشروع وأهدافه من منظور العمل، ل العمل:ةهم  .1
 :لتاليةاتتجزأ هذه المرحلة للخطوات  .للمشروع طة الاستباقيةالخو  البياناتالتنقيب في  بعد إلى أهداف

 تحديد أهداف العمل. -أ

 تقييّم الحالة. -ب

 .البياناتتحديد أهداف التنقيب في  -ت

 توليد خطة المشروع. -ث
ل البيانات مألوفة زمة لجعاللافي هذه المرحلة يتمّ جمع البيانات، ومن ثّم يتمّ القيام بالنشاطات  ةهم البيانات: .2

 :التاليةللمستخدمين. تتكون هذه المرحلة من الخطوات 

 جمع البيانات البدائيّة. -أ

 توصيف البيانات. -ب

 استكشاف البيانات. -ت

 جودة البيانات.التحقق من  -ث
تي سيتم زمة لبناء عينة البيانات النهائية الاللاوتشتمل هذه المرحلة على جميع النشاطات  تحضير البيانات: .3

 :التاليةحقة )النمذجة(. تشتمل هذه المرحلة على الخطوات اللااستخدامها في المرحلة 

 اختيار البيانات. -أ

 تنظيف البيانات. -ب

 هيكلة البيانات. -ت

 ت.تجميع البيانا -ث

 .صياغة البيانات -ج
يتمّ التركيز في هذه المرحلة على اختيار وتطبيق تقنيات النمذجة الملائمة. حيث يتمّ معايرة معايير  النمذجة: .4

ول على وهنا قد تتم العودة للخطوة السابقة بشكل متكرر للحص ،مثاليّةللحصول على قيم تقنيات النمذجة التي 
 :ليةالتا. ويمكن تلخيص خطوات هذه المرحلة بالخطوات صيغة بيانات محددة من أجل تقنيات النمذجة

 اختيار تقنيات النمذجة. -أ

 توليد تصميم الاختبار. -ب

 خلق النماذج. -ت

 تقييم النماذج الموّلدة. -ث
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فإحدى  النماذج المختارة تلائم أهداف العمل،أنّ  ية بالنسبة للنموذج للتأكد منتعد هذه الخطوة حيو  التقييّم: .5
تألف مرحلة . تأهم أهداف هذه المرحلة التأكد من عدم وجود أيّ قضية تخص العمل لم يتمّ أخذها بعين الاعتبار

 :التاليةالتقييم من الخطوات 

 تقييّم النتائج. -أ

 .مراجعة المعالجة -ب

 .ةالتالي الخطوةتحديد  -ت
اة تنظيم المعرفة المكتشفة وعرضها بطريقة تكن من استخدامها، فهي نّاية دورة حيتركز هذه الخطوة على  النار: .6

، أو صعبة لدرجة ياناتالبتكون بسيطة لدرجة توليد تقرير التنقيب في  أن ، ويمكنالبياناتعملية التنقيب في 
 :لتاليةافي المؤسسة أو الشركة. مرحلة النشر تنقسم للخطوات  البياناتتحقيق عملية التنقيب في 

 .التخطيط للنشر -أ

 التخطيط للمراقبة والصيانة. -ب

 توليد التقرير النهائيّ. -ت

 .مراجعة الخطوات الجزئية للعملية -ث

 في منذ إصدار النسخة الأولى البيانات( في العديد من مشاريع التنقيب في CRISP-DMتّ اعتماد نموذج ) 
ير من الشركات المهمّة في أوروبا، بالإضافة للتوثيق الجيّد لمراحل العمل، وذلك لدعمه من قبل عدد كب، 2000العام 

ولكن هذا النموذج كغيره من النماذج التقليديةّ عانى من نقاط ضعف أهمها:  .والأنشطة والمهام التي تتضمنها كل مرحلة
(، كما لم يتطرق DW\DMsة الاستفادة من مستودع البيانات وأسواقها )دخل النموذج البيانات المجردة، وأغفل أهمي

تخزين المعرفة المكتشفة، وإظهارها، ومشاركتها، بالإضافة لأغفاله أهمية الاستفادة من الموارد البشريةّ ودورها في أي  لياتلآ
  ( التالي:6)لجدول مشروع قائم على المعرفة ومشاركتها. يمكن تلخيص أبرز سمات هذا النموذج با

 المعرّ  المقارنة إطار ضمن( CRISP-DM, 2008) النموذج ( سمات6)الجدول 

 سمات النموذج معامل المقارنة
ام والأنشطة تقليديّاً، ولكنّه تيّز بتوثيق جيّد لجميع المراحل وكافة المهاتبع نّجاً  النّهج المتبع

 خلال هذه المراحل.
الشركة الرئّيسية التي تحتضن هذا النموذج  IBMتعتبر شركة نموذج صناعيّ،  نوع النموذج والأنظمة التجارية الدّاعمة

 ".SPSS Modeler" برمجياتحاليّاً، وأدرج هذا المنتج ضمن 
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تشكل البيانات الجامدة الدّخل الأساسيّ للنموذج، دون الاستفادة من  مخازن البيانات
 (.DW\DMsمستودع البيانات وأسواقها )

قهم ( II. )فهم بيئة العمل( Iعمليات أساسيّة وهي: ) ستةيتكوّن من  طبيعة العمليات
( VI) .التّقيّيم( V. )النمذجة( IV. )تحضير البيانات( III. )البيانات
 النّشر.

 يعتبر من أوائل النماذج التّقليديةّ التي تضمن مرحلتي: فهم بيئة العمل وفهم
البيانات بشكل صريح، وما تلعبه هاتين المرحلتين من دور هام في نجاح 

والتنقيب في البيانات. إلا أنهّ أغفل أهمية ( BI)ذكاء الأعمال تطبيقات 
يود، ما وتحديد الفرضيات والقوجود عملية لتحديد أهداف هذه التطبيقات 

في . [22] لعمل، ويضيء على نقاط أخرى فيها""يعطي رؤية أفضل لبيئة ا
 النموذج بتوثيق جيّد للمراحل.يتميّز جميع الأحوال 

 تجاهل النموذج دور الموارد البشريةّ تاماً في دورة حياته. طبيعة الموارد البشريةّ
العيوب فمن " اتسمت دورة حياة النموذج بالطابع التسلسلي التتابعي، طبيعة المسارات

على  .[46] "الأساسيّة في هذا النموذج هي دورة حياته الخطيّة والمتتابعة
خارجيّة تكراريةّ تسمح بالاستفادة من  لقاتإمكانية العودة بح الرّغم من

ن الحاجة بالمقابل لم يتم الحديث ع الخبرات المتراكمة خلال الدّورات السابقة.
 أخرى يم، بحيث يتم العودة بدورةحتى مرحلة التّقيّ  اخليّةد مسارات لوجود

على الرّغم من عدم حدوث أيةّ تغييرات على مستوى  ،لتصحيح النتائج
 .كفهم بيئة العمل أو فهم البيانات  عمليات أخرى

يجعل الطابع التسلسلي التتابعي لدورة حياة النموذج موضوع التكيّف مع  التغييراتالتّكيف مع 
البيانات  أمراً صعباً. ولم يتم التطرق لأهمية بناء تطبيقات التنقيب في التغييرات

 الخارجيّة في توثيق النموذج. التغييراتبشكل متكيّف مع 
تخزين المعرفة  ياتللم يهتم النموذج بالمعارف المكتشفة، فلم يتطرق النموذج لآ بعد المعرفيّ ال

 المكتشفة، وإظهارها، ونقلها، ومشاركتها، للاستفادة منها لاحقاّ.
والتنقيب ( BI)ذكاء الأعمال أغفل النموذج أهمية توجيه أهداف تطبيقات  الاستراتيجيالبعد 

بنية النموذج  للشركات، فلم تحوي ستراتيجيةالاطط في البيانات لتحقيق الخ
على مرحلة واضحة لوضع أهداف هذه التطبيقات، أو تحديد الفرضيات 

وإنما تاه بين أهداف العمل وهي مهمة يتمّ إنجازها خلال عملية فهم ، والقيود
 .والتنقيب في المعطيات( BI)ذكاء الأعمال بيئة العمل، وأهداف تطبيقات 
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 نقيب في المعطيات تحقق أهداف العمل في النهاية ولكن لا يمكنفأهداف الت
 تكون هي نفسها.أنّ 

 

 DMLC( "Hofmann, 2009)العامّة " البياناتدورة حياة التنقيب ي  
 ، وتّ بناء المراحل والعمليات التي تتضمنها دورة حياة النموذج2003لنموذج في العام هذا ا Hofmannاقترح  

، وقام بإعادة ( مع تجنب نقاط ضعف هذا النموذج والنماذج السابقةCRISP-DM, 2000على النموذج ) اعتماداً 
تّ تجميعها  -(17)الشكل كما يظهر – خطوات تسع من DMLC نموذجال تتألف دورة حياة .2009نشره في العام 

 :التاليةفي المراحل الثلاثة 

وتعريف  ،وفهم البيانات ،تتألف من ثلاث خطوات: فهم بيئة العمل مرحلة تحضير الفرضيات والأهدا : .1
 الأهداف والفرضيات.

والمعالجة الاستباقية  ،: اختيار البياناتالتاليةهذه المرحلة تقوم على الخطوات الثلاثة  مرحلة تحضير البيانات: .2
 وتحويل البيانات. ،للبيانات

 والنشر. ،والتقييّم ،البياناتخطوات هذه المرحلة: التنقيب في  والتحقق: كتاا مرحلة ال  .3

بالإضافة لمخازن  (DW\DMs) واقهاوأس البيانات مستودعات في هذا النموذج من بياناتالزن امخ تتكوّن 
(. ويدّار هذا النموذج من قبل مجموعة من الموارد البشرية التي يجب تضمينها في دورة حياة مشروع IKR) والمعرفة المعلومات

والمنقب في  ،ومهندس البيانات ،ومحلل بيئة العمل ،البياناتومحلل  ،العملالخبير بمجال وهي:  البياناتالتنقيب عن 
التنقيب في  المشاركة الجيدة والكبيرة للموارد البشرية في مشاريع تضاعف". الاستراتيجيوالمدير  ،ومهندس المعرفة ،البيانات
 .[7] "النتائج وجودتها صحة من البيانات
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 Hofmann and Tierney, 2007)) [47] قبل من المعتمدة" DMLC" البيانات ي التنقيب حياة دورة النموذج مراحل (17)الاكل 

 

ارد البشرية، على مستوى العمليات، والمو  عن النماذج التقليديةّ الأخرى بنيته المتكاملةالنموذج أبرز ما يميز هذا  
في  )العمليات، الموارد البشرية، مخازن البيانات( يعزز دور حياة مشاريع التنقيباستخدام الجوانب الثلاثة ومخازن البيانات. "

( KDDالمعرفة في البيانات ) اكتشافمن أوائل النماذج في مجال يعدّ ف .[10] "البيانات، ويزيد من شموليتها وتكاملها
في هذا " إلى جانب كل من عمليتي فهم بيئة العمل وفهم البيانات.التي أشارت لأهميّة مرحلة تحضير الأهداف والفرضيات، 

تتماشى الخطوات الثلاث السابقة جنباً إلى جنب حتى يتمّ تحديد الأهداف والفرضيات بشكل واضح  أن السياق يجب
  .[10] "ومحدّد

لال عدد العمليات الكبير خ أهمها:من ، هذا النموذج لا يزال يواجه بعض نقاط الضعف إنّ  على الرّغم من ذلك 
بيانات حقة للاللا، كعملية المعالجة البعض منها يقوم على عمل صغير جداً  عمليات 9دورة حياة النموذج، التي تتكون من 

( وتقليص aggregationففي الأولى يتم تنظيف عينات البيانات، وفي الثانية يتم إجراء عمليات تجميع ) وعملية التحويل،
(reduction،على عينات البيانات ) ة مشاركلبالإضافة ل .أقرب لأن تكون إجرائية أو مهمة مما يجعل هذه العمليات
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فيمكن تلخيص  .[7] التنقيب في البيانات واسعة النّطاق" ضخمة للموارد البشرية والخبراء، "وكأن النموذج بُني لمشاريعال
 ( التالّي:7)الجدول المعرّف في هذه الدّراسة من خلال  أبرز سمات هذا النموذج ضمن إطار المقارنة

 المعرّ  المقارنة إطار ضمن( DMLC, 2009) النموذج ( سمات7)الجدول 

 سمات النموذج معامل المقارنة
توصيفها تكاملًا في بنيتها و اتبع نّجاً تقليديّاً، ويعدّ من أكثر النماذج  النّهج المتبع

 للعمليات والموارد البشرية ومخازن البيانات المضمنة في دور حياته.
 نموذج أكاديميّ. نوع النموذج والأنظمة التجارية الدّاعمة

من: مستودع ( DMLC, 2009مخازن البيانات في النموذج ) تتكوّن مخازن البيانات
 (.IKRعرفة والمعلومات )(، ومخزن المDW\DMsالبيانات وأسواقها )

الدّخل الأساسيّ  (DW\DMsمستودع البيانات وأسواقها ) شكلي
( الناتجة عن عملية Metadataكما يتمّ تخزين البيانات المترفعّة )للنموذج،  

( IKRفيما يشكل مخزن المعرفة والمعلومات ) .فهم البيانات في هذا المخزن
تفادة عارف المكتشفة ضمنه للاسالأساسيّ للنموذج، ويتم تخزين الم الخرج

 حقة أو في مشاريع أخرى.اللامنها في دورات النموذج 
عمليات أساسيّة  تسعمن  (DMLC, 2009دورة حياة النموذج ) تكوّنت طبيعة العمليات

وضع الأهداف ( IIIلبيانات. )ا فهم( II. )فهم بيئة العمل( Iوهي: )
حقة اللا( المعالجة Vالبيانات. )اختيار عينات  (IV) .وتحديد الفرضيات

 .التّقيّيم( VIII( التنقيب في البيانات. )VII)( التحويل. VIللبيانات. )
(IX.النشر ) 

( من أوائل النماذج التي أشارت DMLC, 2009كما أسلفنا يعد نموذج )
كاء ذ لأهمية عملية تحديد الأهداف ووضع الفرضيات في نجاح بناء تطبيقات 

لتنقيب في البيانات، وتحقيق أهدافها. ولكنه عانى من عدد وا( BI)الأعمال 
العمليات الكبير، فبعض العمليات تقوم على عمل صغير أقرب لأن يعبر عن 

 نأ يجبيعبر عن عملية ضمن دورة حياة النموذج. " أن مهمة أو نشاط من
 ، ويضيف لتخطيط مشاريع التنقيب فيةدار يكون عدد العمليات قابلًا للإ

يسبب إرباكاً أو ضياعاً خلال دورة حياة  أن البيانات وتنفيذها، بدلًا من
 .[10] "هذه المشاريع

( مدير I: )التالية( الموارد البشرية DMLC, 2009يتضمن النموذج ) طبيعة الموارد البشريةّ
المنقب في ( IV( مهندس البيانات. )III( محلل البيانات. )IIالمشروع. )
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المدير ( VII. )خبير مجال العمل( VI. )مهندس المعرفة( V. )البيانات
 محلّل الأعمال.( VIII. )الاستراتيجي

، وتوصيف  بنيتهفينة ميتميز النموذج بتوصيفه الجيّد للأفراد والخبرات المض
دورة حياته، ولكن يعاب عليه العدد الهائل مهمة كل منها ودورها خلال 

فراد والخبرات، مما قد يشكل مشاكل وصعوبات في التعامل مع لهذه الأ
 والتنقيب في البيانات الصغيرة. ( BI)ذكاء الأعمال مشاريع 

بخيارات متعددة على  (DMLC, 2009) اتسمت دورة حياة النموذج طبيعة المسارات
ن خارجيّة تسمح بالاستفادة م لقاتتمر بحمستوى طبيعة المسارات؛ ف

التي  اخليّةدّ ال مساراتلل بالإضافة الخبرات المتراكمة خلال الدورات السابقة.
قد تساعد في العودة لعملية سابقة دون الحاجة لتكرار عمليات لم تتغير أي 

تائج صحيحة نللحصول على  ضرورية الدّاخليّة المسارات" قضايا متعلقة بها.
تبقى  رى التيالعمليات الأخ دون المرور عبر في البيانات لتطبيقات التنقيب

في جميع الأحوال وجود المسارات السابقة لم يؤثر على  .[10] "على حالها
ا يحقق خلال دورة حياة النموذج بمالحفاظ على الطابع التّسلسلي التّتابعي 

 .الشموليّة خلالها
( من الاستفادة من الخبرات DMLC, 2009تكن دورة حياة النموذج ) التغييراتالتّكيف مع 

المتراكمة خلال الدّورات السابقة، وتصحيح الأخطاء بأقل جهد ممكن. 
التعامل مع المتغيرات على مستوى المتطلبات أو  آليّةولكنّها لا توّضح 

أبداً لهذه النقطة خلال توثيق  Hofmannلم يتطرق و أولويات العمل. 
 النموذج. 

( من أكثر النماذج التّقليدية اهتماماً DMLC, 2009يعتبر النموذج ) البعد المعرفيّ 
زين المعرفة فيتم تخ .وإظهارهاتنظيم المعرفة المكتشفة، وتخزينها،  لياتبآ

ن م(. ويسهم مهندس المعرفة المضIKRالمكتشفة في مخزن المعرفة والمعلومات )
 فة، وهيكلتهاالمكتشفي هذا النموذج في عمليات تحصيل المعارف والمعلومات 

ى ضمان "لا يقتصر دور مهندس المعرفة عل لتخزينها وإظهارها. بصيغة معياريةّ
 ها بالشكلفي ضمان إظهاراها وتخزين أساسيّاً تحصيل المعرفة، وإنما يلعب دوراً 

 .[48] الذي يمكن من إعادة استخدامها"
 توجيه أهداف تطبيقات التنقيب فيفي نموذجه لأهمية  Hofmannأشار  الاستراتيجيالبعد 

نية النموذج على ب فاحتوتللشركات،  ستراتيجيةالاالبيانات لتحقيق الخطط 
ود وتحديد الفرضيات والقياضحة لوضع أهداف هذه التطبيقات، مرحلة و 
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ورة حياة المضمن في د الاستراتيجيالمدير  إنّ  كما  .لة ببيئة العمالمتعلق
لال البيانات من خ الاستراتيجيفي تطوير الأداء  أساسيّاً النموذج يلعب دوراً 

 والدّراسات حول بيئة العمل، وقيودها، وفرص المنافسة فيها.
 

 ODKD( "Gottgtory, 2010)ية "نطولوجالمقادة بالأالمعرةة  اكتاا  
 ،(يةنطولوجالأن )كتعبير ع المعرفة النموذج هو أحد أوائل المحاولات في الدمج بين المفاهيم في مجالهذا يعتبر " 
 .[7] "في دورة حياة واحدة صريحة وواضحة (KDDالمعرفة في البيانات ) اكتشافومفاهيم 

 اكتشاف يّة في نمذجةنطولوجالاستفادة من مفاهيم هندسة الأالعديد من الأبحاث في هذا المجال لأهمية أشارت  
فة، للحصول على المعر ية نطولوجالتي اقترحت منهجيات مقادة بالأمن أهم هذه الأبحاث  .(KDDفي البيانات ) المعرفة

 [50] (Phillips and Buchanan, 2001)و [49] (Yoon et al., 1999)من هذه الأبحاث: 
 [53] (Svatek et al, 2006و) [52] (Svatek et al, 2005و) [51] (Gottgtroy et al, 2003و)

 .[54] (Kuo et al, 2007وأخيراً )

. ويتألف من المراحل CRISP-DMية والمنهجية نطولوجعلى كل من هندسة الأ ODKDالنموذج  يعتمد 
فهم و  فهم مجال العمل، :، حيث ت تجزئة المرحلتين البدائيتين لثلاث قنوات(18)الشكل  الموّضحة في التاليةالخمسة 

، د مصدر البياناتوتحدي ،فهم مجال العمل والبيانات إلى فهم المشكلة قناتي دف كل من. تهيةنطولوجبناء الأو البيانات، 
لتي تحضير النسخة والنمذجة مرح بالمقابل ترتبط ها.إظهار و ية نطولوجية بعمليات بناء نماذج الأنطولوجبناء الأ قناة فيما ترتبط

ت وتنظيفها، بالشكل لاختيار البيانا اللازمةحيث يتم في مرحلة التحضير جميع الأنشطة بعمليات التنقيب في المعطيات، 
قييم النتائج خلالها . أما المرحلة الأخيرة مرحلة التقييّم، فيتم تالذي تصبح فيه ملائمة لعمليات النمذجة والتنقيب في البيانات

 .يّ نطولوجوالنسخ الجديدة التي ت تضمينها في النموذج الأ ،على أساس المعرفة السابقة
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 [38] (ODKD, 2010) يّةنطولوجبالأ المقادة المعرةة اكتاا  نموذج ومهام مراحل (18)الاكل 

 (:ODKD, 2010سنقوم فيما يلي باستعراض مراحل النموذج ) 

، بالإضافة المتطلباتجمع و  ،العملق وسيا ،فهم البيانات خلالها: وهي المرحلة البدائيّة التي يتمّ  ية:نطولوجتحضير الأ .1
 لثلاث قنوات:. تّ تجزئتها (KDDالمعرفة في البيانات ) اكتشاف، وتحديد أهداف هام تحضير البياناتلم

a.  د المعرفة التي لتحدي مجال العمليّة أنطولوجتتألف من مهمتين اثنتين: مهمة اختيار : مجال العملةهم
يم ية التطبيق التي يتمّ التعامل فيها مع: تحديد وتقيولوجأنطتغطي منظور المشكلة، ومهمة اختيار 

ند التعامل مع ع"يتمّ تجميع أنطولوجيات طبيّة عامّة  المعرفة.وخطة تثيل  ،وتحليل المعرفة ،يةنطولوجالأ
ق لاختيار نماذج التطبي أنطولوجيةالعمل، فيما تهدف اختيار اختيار أنطولوجيّة مجال خلال  مشكلة طبيّة

 .[38] ص المشكلة من هذه الأنطولوجيات"محددة تخ

b.  :تطلبات السابقة ام جمع المالاهتمام هنا بأن تصبح البيانات التي تّ جمعاها بناءً على مهةهم البيانات
لال من خ هاوتثيل البيانات ودةزمة لتحديد مشكلات جاللالخطوات ، كما تغطي اواضحة ومألوفة

 ية المختارة.نطولوجالأ

c. لتاليةاالثلاثة  هامالمية، وتتألف من نطولوجقناة في مرحلة تحضير الأ آخر يّة:نطولوجبناء الأ :(I)  مكملة
ديد إطار وفهم بيئة العمل بهدف تح ،يّة المختارةنطولوجية التي تتعامل مع التكامل بين الأنطولوجالأ

يتين اثنتين جأنطولو يّة ودمجها بهدف تحديد المفاهيم والعلاقات بين نطولوجمحاذاة الأ (II) نطاق المشكلة.
يّة نطولوجبناء الأ (III)ة مجموعة جديدة من العلاقات والمفاهيم التي توّضح نطاق المشكلة. لصياغ
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وليدها في المهمة تبهدف الدّمج بين المعرفة الخاصة بالمشكلة ومجموعة من المفاهيم والعلاقات التي تّ 
 السابقة.

نقسم هذه المرحلة وت ،يّةنطولوجنموذج الأ كتشاففي هذه المرحلة تتمّ الخطوات الأولى لا  يّة:نطولوجتحليل الأ .2
يّة. نطولوجديث الأوتح ،ومطابقة المفاهيم ،يّةنطولوجوالاستعلام عن الأ ،يةنطولوجالأ إظهار: الأربع التالية قنواتلل

بحث يّة باستخدام وسائل النطولوجيّة لاستكشاف نموذج الأنطولوجالأ إظهارالاستعلام و حيث تعود خطوات 
 يّة مع بناء قاعدة المعرفة.نطولوجوالتصوّر، بالمقابل تتعامل مطابقة المفاهيم وتحديث الأ

ذي مرحلة النمذجة لتي ستغا ثاليّةهذه المرحلة تحوي جميع الأنشطة المتعلقة بهيكلة عينة البيانات الم :النسخةتحضير  .3
 . تحوي هذه المرحلة أربع قنوات:لاحقاً 

a. :كما في عملية تنظيف البيانات يتم هنا إزالة الأخطاء وإزالة التضارب في النسخة   تنظيف النسخة
 يّة.نطولوجلتحسين جودة هذه النسخة التي ستغذي عملية نمذجة الأ

b.  :فهم المجال. من خلال المعاملاتوتركز هذه المهمة على تقديم معنى للبيانات والحد من اختيار النسخة 

c. :ل يّة لصيغة يمكن استخدامها والاستفادة منها من قبنطولوجالأنموذج ترجمة  هنا يتمّ  تصدير النسخة
 قاعدة البيانات. صيغةخوارزميات التنقيب عن البيانات، أو تصدير قاعدة المعرفة إلى 

 نماطلأايتم اختيار تقنيات النمذجة المختلفة وتطبيقها واختبارها من أجل التحقق من في هذه المرحلة  جة:النمذ .4
 من وجهات نظر مختلفة. تّ إيجادها التي

. ويمكن البيانات التنقيب عن نمذجة مرحلة المستخرجة من المعرفة التحقق من صحة المرحلة تتناول هذه التقييّم: .5
 لثلاث قنوات: تجزئة هذه المرحلة

a.  :التركيز في هذه المهمّة على تحويل المعرفة المكتشفة من خلال نموذج التنقيب في استخراج المعرةة
 يّ.أنطولوجالبيانات لنموذج 

b. :لمزيد من  ة المطلوبةالمعرف للتحقق من صحة ينطولوجالأ نموذجال على تحليل هنا التركيز تقييم المعرةة
 المعرفة. قاعدة للحفاظ على النطاق معرفة

c. يّ الحالّي.نطولوجيتمّ التعامل في هذه المرحلة مع المعرفة المقيّمة لتحديث النموذج الأ يّة:نطولوجم الألّ تع 

 التنقيب في البيانات إلى نجاح (KDDالمعرفة في البيانات ) اكتشافو  يّةنطولوجالأ هندسة "يهدف الدّمج بين 
التي تحاول الدمج بين واحداً من أوائل النماذج ( ODKDالنموذج )يعتبر و  .[38] "والديناميكية المعقدة المجالات في

لبيانات المعرفة في ا اكتشافية و نطولوجكاقتراح للدّمج بين هندسة الأ  2007نموذجه في العام  Gottgtroyم قدّ  النهجين،
(KDD) [55] ،جامعة أوكلاند قدمت إلى أطروحةثّم قدم بحثاً متكاملًا حول هذا النموذج ك ( للتكنولوجياAUT )
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، فاعتبر البيانات تثيلًا للمعرفة الخاصة بنطاق العمل، والمعرفة نقطة انطلاق أي نموذج (PhD) درجة الدكتوراه لنيل
لمرض  نها في إيجاد دواءكن الاستفادة ميم مريض، يج ميكروينسالجينّي لتحليل الالمعرفة، "فالمعرفة المستخرجة من  كتشافلا 

 :، أهمهاالإجابة عن مجموعة أسئلةمن خلال هذا النموذج  Gottgtroy. حاول [38] "مختلف تاماً  آخر

 اكتشافيّة وعمليات نطولوجهل يمكن الدمج بين هندسة الأ ( المعرفة في البياناتKDD.) 
 المعرفة اكتشافيّة عمليات نطولوجهل تدعم الأ (KD). 
  المعرفة اكتشافهل تساعد عمليات (KD) ية.نطولوجفي بناء الأ 

يفتقر لتوصيف  هالمعرفة وتناقلها المقدمة في هذا النموذج، إلا أنّ  اكتشافات في مجال سهامعلى الرغم من الإولكن  
هذا النموذج،  توصيف للموارد البشرية المتضمنة فييفتقر لو  ،من جهة هار إظهاو  ،ونقلها ،تخزين المعرفة المكتشفة آليات

سنقوم فيما يلي بتلخيص أبرز سمات هذا النموذج ضمن إطار المقارنة المعرّف في هذه وأدوار كل منها من جهة أخرى. 
 ( التالّي:8)الجدول  الدّراسة من خلال

 المعرّ  المقارنة إطار ضمن( ODKD, 2010) النموذج ( سمات8)الجدول 

 سمات النموذج معامل المقارنة
ة قدمت مفاهيم هندسأوائل النماذج التي ، ويعدّ من هجيناً اتبع نّجاً  النّهج المتبع

 .المعرفة في البيانات كتشافية في نموذج واضح لا نطولوجالأ
 نموذج أكاديميّ. نوع النموذج والأنظمة التجارية الدّاعمة

تشكل البيانات الجامدة الدّخل الأساسيّ للنموذج، دون الاستفادة من  مخازن البيانات
بتمثيل هذه  إلا أنهّ قام (.DW\DMsمستودع البيانات وأسواقها )

 البيانات من خلال نماذج الأنطولوجيّة المختارة.
خمس مراحل أساسيّة، ( من ODKD, 2010تتكوّن دورة حياة النموذج ) طبيعة العمليات

( تحضير III. )( تحليل الأنطولوجيّةII. )تحضير الأنطولوجيّة( Iهي: )
 العملياتيتضح من خلال هذه  ( التّقيّيم.V. )( النمذجةIV. )النسخة

اهتمّ بنماذج  Gottgtroyأنّ  التي تتضمنها دورة حياة النموذج
الأنطولوجيّة، واختيارها، وتثيل البيانات من خلالها، وتحليلها، وتحديث هذه 

كما   يهتمّ بالبيانات، أو مصادرها. أن النماذج بناءً للمعرفة المكتشفة، دون
 ن صحتها يمها والتحقق ملا توجد مرحلة نشر واضحة لنشر النتائج بعد تقي

لأهمية الاجتماعات مع العاملين في المجال الذي يتم  Gottgtroyأشار  طبيعة الموارد البشريةّ
العمل ضمنه، لتوضيح المتطلبات والأولويات إلى جانب تحديد القيود في بيئة 
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العمل. ولكنّه على الرّغم من ذلك لم يشر لأهمية الموارد البشرية في نموذجه، 
 ور كل منها خلال العمليات التي تضمنها دورة حياة النموذج.ود

بالطابع التّسلسلي  (ODKD, 2010اتسمت دورة حياة النموذج ) طبيعة المسارات
برات خارجيّة تسمح بالاستفادة من الخ حلقاتأيةّ  التّتابعي، فلم تتضمن

التي  اخليّةد ولم يذكر أي وجود لمسارات المتراكمة خلال الدورات السابقة.
 تتغير أي ت لمقد تساعد في العودة لعملية سابقة دون الحاجة لتكرار عمليا

 قضايا متعلقة بها.
يجعل الطابع التسلسلي التتابعي لدورة حياة النموذج موضوع التكيّف مع  التغييراتالتّكيف مع 

البيانات  أمراً صعباً. ولم يتم التطرق لأهمية بناء تطبيقات التنقيب في التغييرات
 الخارجيّة في توثيق النموذج. التغييراتبشكل متكيّف مع 

( الهدف الرئيسي KDDالمعرفة في البيانات ) كتشافلبعد المعرفي لا يعتبر ا البعد المعرفيّ 
ع ولوجية مللتفكير بدمج مفاهيم هندسة الأنط Gottgtroyالذي دفع 

المعرفة في البيانات. وعلى الرّغم من أنهّ أشار لتحديث  اكتشافعمليات 
تخزين هذه  لياتالنماذج الأنطولوجيّة بناءً للمعرفة المكتشفة، إلا أنهّ لم يشر لآ

المعرفة، أو نقلها، أو إظهارها، بهدف مشاركتها والاستفادة منها لاحقاً في 
 ت.مشاريع أخرى للتنقيب في البيانا

لمشاركة العاملين ضمن مجال العمل في تحديد المتطلبات  Gottgtroyأشار  الاستراتيجيالبعد 
(، ولكنّه بالمقابل لم يتطرق أبداً ODKDقبل بداية دورة حياة النموذج )

المعرفة خلالها، أو كيفية الاستفادة من  اكتشافلتحديد أهداف عمليات 
 .ستراتيجيةالاالمعرفة المكتشفة في دعم القرارات 

 

 Adaptive Software Development-Business Intelligence "ASD-BI" 

(Alnoukari, 2012) 
في البيانات  المعرفة اكتشافذجة يعدّ هذا النموذج من أوائل النماذج التي قدمت المنهجيات الرشيقة في مجال نم 

(KDD) فقدم ،Alnoukari  في البداية النموذج(ASD-DM, 2008)، لاحقاً ببعض التعديلات عليه  ليقوم ،
 الأنسب هيالرشيقة المناهج نّ بأ هذا التكامل وراء الفكرة الأساسيةوتكمن (. ASD-BI, 2012ويقدم النموذج )

في البيانات  المعرفة اكتشافو وهذا ما يميز معظم تطبيقات استخراج البيانات  ،متغيرة أو مؤكدة غير تطلباتالم تكون عندما
(KDD)، نهجيات التقليدية.حيث من الصعب تطبيق الم التي يتمّ بناؤها وتطويرها في بيئة عمل متغيرة ومتطورة باستمرار 
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الشكل  حكما يوّض  على شكل دورات تتابعية ثلاث مراحلعت في جمُ  أساسيّة، خطوات سبعيتألف هذا النموذج من 
 التالي: (19)

  

 [7] (ASD-BI, 2012) النموذج بنية (19)الاكل 

وتوضيح العمليات (، ASD-BI, 2012سنقوم فيما يلي باستعراض المراحل التي تر بها دورة حياة النموذج ) 
 خلالها:

كل دورة،   ومتطلبات أهدافمهام بدء المشروع بما في ذلك: تحديد إجراء كافة  يتمّ في هذه المرحلة :تخمينال .1
. المشروع نمفي وقت مبكر  عاليةكل دورة، وتحديد البنود ذات المخاطر ال  وزمنوتحديد العدد الأمثل من الدورات 
 :التاليةتتألف هذه المرحلة من الخطوات 

a. نموذجنقطة الانطلاق ل شكلتُ : ةهم بيئة العمل ASD-BI، أهم  واحدة من مما يجعل هذه الخطوة
 .المشروع كامل  لأنّا تؤثر على النموذج عمليات
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b. ه الخطوة ، ففي هذذكاء الأعمالإحدى المراحل الحيويةّ في أي مشروع من مشاريع  عدتُ  نات:اةهم البي
 المراحل مما يساعد في في معالجة كافة القضايا المتعلقة بالبيانات فيلمستخدمين تصبح البيانات مألوفة ل

 حقة.اللا

c. داف استخدام نتائج المرحلتين السابقتين لتحديد أهفي هذه الخطوة يتم  الفرضيات والأهدا : إعداد
 .ووضع الفرضيات( BI)ذكاء الأعمال تطبيق 

d. البيانات /  إعدادETL:  ُلبناء ة زماللافهي تتضمن جميع العمليات  المرحلة عد أهم خطوة في هذهت
 حقة وذلك بالاستفادة من الخطوات السابقة.اللاعينة البيانات التي سيتم استخدامها في المراحل 

بحيث يتمّ تبادل ، لبين أفراد فريق العمالاهتمام في هذه المرحلة بتحقيق التعاون والتواصل بشكل فعّال  التعاون: .2
المرحلة  وحل المشاكل في المستقبل. تتكون هذهالمشروع واتخاذ القرارت  ةإدار رف التي تكنهم من الخبرات والمعا

 من خطوة واحدة هي:

a.  دة اعتماد نموذج فعّال للعمل أو اختيار إح تهدف هذه الخطوة إلى :البياناتالنمذجة / التنقيب ي
 التصنيف: لبياناتا، بالاعتماد على أهداف المشروع وطرق التنقيب في البياناتخوارزميات التنقيب في 

(Classification) والعنقدة (Clustering) والتجميع (Association) والتسلسليّة 
(Sequencing) والتوقع والتنبؤ (Forecasting). 

 من جهة لعملاءاوجهة نظر من وجهات نظر مختلفة: على استعراض الجودة يتمّ التركيز في هذه المرحلة م: التعلّ  .3
لمرحلة  المحور الأساسي في. فوجهة نظر العملاء ورؤيتهم هي من جهة أخرى وحالة المشروع التقنيات المستخدمةو 

تألف هذه ت المراجعة من الناحية التقنية عامل هام من أجل الحصول على منتج عالي الجودة.، فيما تشكل التعلّم
 من الخطوتين التاليتين:المرحلة 

a. :زمية التنقيب أو خوار طريقة النمذجة  أن تضمنالتي عد هذه الخطوة إحدى الخطوات الحيويةّ تُ  التقييّم
تي تّ الحصول الصحيحة ال . ليتم تخزين النتائجالمختارة مناسبة لتحقيق أهداف المشروع البياناتعن 

 .(KR) المعرفةفي مخازن  البياناتعليها من عملية النمذجة وخوارزميات التنقيب في 

b.  :نّاية كل دورة من دورات  ثلثمُ النارASD-BI، وعرضها  حيث يجب تنظيم المعرفة المكتشفة
، فيمكن عرض هذه المعرفة المكتشفة من خلال وسائل بالشكل الذي يمكن العملاء من استخدامها

نتائج الدّورة و شروع . ليتم بعدها تقييّم الموغيرهاوالتنبيهات  والتقارير التحليليّة لوحات القيادةمتعددة: 
  ، والتّحضير للدّورة القادمة.الحاليّة



 الدّراسة المرجعيّة  الفصل الثالث
 

56 

 المنهجيات بين دمجللالمحاولات واحداً من أوائل  -كما أسلفنا سابقاً - (ASD-DM, 2008)يعدّ النموذج  
يواجه بعض القيود والقصور في بعض هذا النموذج كان أنّ  ، إلا(KDDالمعرفة في البيانات ) اكتشافنمذجة و الرشيقة 
ع وتجاهل إشراك أي نو  ،وعدم وجود مرحلة نشر واضحة ،لمصادر البيانات بشكل واضح لا تحديد: ، من أهمهاالجوانب

-ASD) ذا النموذج. ليتمّ البناء عليه في هلعدم تخزين المعرفة المكتشفة في أيّ مكان بالإضافة ،من أنواع الموارد البشريةّ

BI, 2012) .يسعى  وتلافي نقاط القصور تلكAlnoukari  من وراء اعتماد المنهجيات الرّشيقة في بناء تطبيقات
فهذه " ،للتقليل من تكاليف عمليات التعديل والتكيّف مع المتغيرات في المتطلبات وبيئات العمل( BI)ذكاء الأعمال 

في  يديةحيث من الصعب استخدام المنهجيات التقل ،رعةالمنهجيات ملائمة جداً في ظروف بيئات العمل المتغيرة والمتسا
 .[7] "مثل هذه الأسواق والبيئات المتطورة وغير المستقرة

(، KRفي الواقع لايزال هذا النموذج يواجه بعض نقاط الضعف، بشكل أساسيّ في طريقة بناء مخازن المعرفة ) 
لعمل وتعديلها، كما أنهّ يقوم ا استراتيجياتاستخدام هذه المعرفة لمتابعة  آليّةأو  ،ومشاركتها ،المكتشفةوطريقة تنظيم المعرفة 

والتنقيب في ( BI)ذكاء الأعمال على مشاركة ضخمة للموارد البشرية والخبراء وكأنهّ أعدّ للمشاريع الكبيرة من مشاريع 
 فقط. البيانات

( 9) الجدولالمعرّف في هذه الدّراسة من خلال  تلخيص أبرز سمات هذا النموذج ضمن إطار المقارنة سنحاول 
 التالّي:

 المعرّ  المقارنة إطار ضمن( ASD-BI, 2012) النموذج ( سمات9)الجدول 

 سمات النموذج معامل المقارنة
 كتشافا نّجيّناً يقوم على الدّمج بين المنهجيات الرّشيقة وعمليات اتبع نّجاً  النّهج المتبع

 .(KDDالمعرفة في البيانات )
 نموذج أكاديميّ. نوع النموذج والأنظمة التجارية الدّاعمة

 ( من:ASD-BI, 2012في النموذج ) ومصادرها البياناتتتكوّن مخازن  مخازن البيانات
(I.البيانات المجردة ) (II )( مستودع البيانات وأسواقهاDW\DMs .)
(III( مخزن البيانات المترفعة )Meat data Repository( .)IV مخزن )

مستودع البيانات وأسواقها و  البيانات المجردة شكلت(. KR)المعرفة 
(DW\DMs)  الدّخل الأساسيّ للنموذج، حيث تشكل البيانات المجردة

خمين(، ويتم بناء مستودع البيانات وأسواقها دخل المرحلة الأولى )التّ 
(DW\DMs) خلال مرحلة التّخمين وتحويل البيانات من مصادرها إليها ،

تمّ تخزين ية الثانية من دورة حياة النّموذج. و ليشكل هذا المستودع دخل المرحل
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 زنمخعن عملية فهم البيانات في هذا  ( الناتجةMetadataلبيانات المترفعّة )ا
. فيما يشكل مخزن المعرفة (Metadata Repositoryالبيانات المترفعّة )

(KR الخرج الأساسيّ للنموذج، ويتم تخزين المعارف المكتشفة ضمنه )
 حقة أو في مشاريع أخرى.اللاللاستفادة منها في دورات النموذج 

عمليات  سبعمن  (ASD-BI, 2012)تتكوّن دورة حياة النموذج  طبيعة العمليات
( وضع III( فهم البيانات. )II( فهم بيئة العمل. )Iأساسيّة وهي: )

النمذجة ETL( .V )/البيانات تحضير( IVالأهداف وتحديد الفرضيات. )
 ( النشر.VII( التّقيّيم. )VIالتنقيب في البيانات. )و 

( CRISP-DM, 2008من النموذجين ) Alnoukariاستفاد 
( في وضع بنيّة عمليات تفصيليّة وشاملة خلال دورة DMLC, 2009و)

عملية تحضير البيانات أنّ  (، ولكن من الملاحظASD-BI)حياة النموذج 
بالمقارنة مع العمليات الأخرى، بما تتضمنه من مهام تتطلب جهداً كبيراً 

تودع لمنشودة، وتنظيفها، ومعالجتها، وتحويلها لمسووظائف اختيار البيانات ا
 (.DW\DMsالبيانات واسواقها )

محلّل ( I: )التاليةالموارد البشرية  (ASD-BI, 2012)يتضمن النموذج  طبيعة الموارد البشريةّ
( IV). الاستراتيجيالمدير ( III. )ومهندسها ( محلل البياناتII)الأعمال. 

  .( خبير مجال العملVIمهندس المعرفة. )( Vالمنقب في البيانات. )
يف يتميز النموذج بتوصيفه الجيّد للأفراد والخبرات المضمنة في بنيته، وتوص

. ولكن على الرّغم من إشارته لأنّ مهمة كل منها ودورها خلال دورة حياته
فراد بحد أ الموارد البشرية السابقة تشير لوظائف ومهارات كل منها وليس

ه قدم محلل البيانات ومهندس البيانات في دور واحد هو محلل أنّ ذاتهم، إلّا 
فمحلل البيانات (. Data analyst\ engineerالبيانات ومهندسها )

يعتبر مسؤولًا عن الوصول لمصادر البيانات، وتحليل محتواها وبنيتها، ويقوم 
ية خبرة كاف تمهندس البيانا يملكبتوصيفها، وتحديد درجة جودتها. بالمقابل 

(، تجعله DW/DMsفي مجال تصميم وبناء مستودع البيانات وأسواقها )
مسؤولاً عن عمليات اختيار عينات البيانات، ومعالجتها، وتحويلها، مستودع 

 (.DW/DMsالبيانات وأسواقها )
تسمح  بعدة دورات (ASD-BI, 2012)دورة حياة النموذج  ترّ  طبيعة المسارات

ل لم يتم بالمقاب بالاستفادة من الخبرات المتراكمة خلال الدورات السابقة.
يتم  حتى مرحلة التّقيّيم، بحيث اخليّةد مسارات الحديث عن الحاجة لوجود
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العودة بدورة أخرى لتصحيح النتائج، على الرّغم من عدم حدوث أيةّ تغييرات 
 هم البيانات.على مستوى عمليات أخرى كفهم بيئة العمل أو ف

 ,ASD-BI)دورة حياة النموذج  خلال التغييراتتعُتبر قضية التكيّف مع  التغييراتالتّكيف مع 

 :ASDالهدف الأساسي من وراء تقديم المنهجية الرّشيقة ) (2012

Adaptive Software Development)  ضمن دورة حياة
لتركيز مثل: اتتصف به هذه المنهجيات من مجموعة مبادئ "النموذج، بما 

على العميل، والتخطيط، والإصدارات الصغيرة، الاستعارة، الترميز المعياري، 
 (.Alnoukari, 2012التكامل المستمر، وألعاب التخطيط" )

ا. ، وإظهارهبعمليات تحصيل المعرفة (ASD-BI, 2012)النموذج  اهتمّ  البعد المعرفيّ 
(. ويسهم مهندس المعرفة KRة )فيتم تخزين المعرفة المكتشفة في مخزن المعرف

المضمن في هذا النموذج في عمليات تحصيل المعارف والمعلومات المكتشفة، 
عض ولكن مازال يواجه بوهيكلتها بصيغة معياريةّ لتخزينها وإظهارها. 

 (.KRة )تخزين المعرفة المكتشفة وبناء مخزن المعرف آلياتالقصور في توضيح 
التنقيب في و ( BI) ذكاء الأعمال لأهمية تطبيقات Alnoukariأشار  الاستراتيجيالبعد 

ة النموذج ، فاحتوت بنيفي كشف فرص تنافسية في سوق العمل البيانات
على مرحلة واضحة لوضع أهداف هذه التطبيقات، وتحديد الفرضيات 

خلال  أساسيّاً وراً د الاستراتيجيالمدير  يلعبوالقيود المتعلقة ببيئة العمل. 
 .المؤسسة استراتيجياتفي صياغة هذه المرحلة 

 

 مقارنة بين النماذج المختارة .5

 ملخص نقاط الضعف والقوة للنماذج المختارة 
وذلك فصل، في هذا ال سابقاً في النماذج الستة التي ت مناقشتها ( أهمّ نقاط القوة والضعف 10)الجدول يلخص  

مة التّجارية نظوالأ ( نوع النموذجII) لنهج المتبع.ا( I): ، هذه المعاملات هيسابقاً معاملات إطار المقارنة المعرفة  على بناءً 
 .العمليات( طبيعة V) وطبيعتها. تضمين الموارد البشرية( IV) ومخازنّا. البياناتمصادر طبيعة تحديد ( IIIالدّاعمة. )

(VI )النموذج دورة حياة التي تتضمنها المسارات( .VII التّكيف مع )رار. ومراعاتها لبيئات العمل المتطورة باستم التغييرات
(IXالبعد المعرفي ) ( .ودعمها لعمليات تحصيل المعرفة، وتخزينها، ومشاركتهاX)  الاستراتيجيالبعد. 
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تحضير ( II( تحديد مجال العمل. )I) نفسها: التالية تعتمد الخطوات الأساسيّةمعظم النماذج التي تّ اختيارها  
 ( النشر.Vالتقييّم ) (IV. )البياناتالتنقيب في  (IIIالبيانات. )

 دراستنا ي المختارة المعرةة اكتاا  نماذج ي والضعف القوة نقاط لخص( م10)الجدول 

ة المعرة اكتاا نموذج 
 (KDDي البيانات )

 نقاط الضعف نقاط القوة هج المتُبعالنّ 

Fayyad et al. 
(1996) 

المعرفة  اكتشافيعدّ حجر الزاوية لجميع نماذج   النّهج التقليديّ 
(KDD )حقة.اللا 

 .مراحل عمل واضحة وبسيطة 

  كتشافلا عرّف المراحل الأساسيّة الأوّلى 
 (.KDD) (KDDالمعرفة في البيانات )

  ويلهاتحمعالجتها و مراحل اختيار البيانات و 
 مفصلّة بشكل جيّد.

 لا يوجد ،البيانات هو المصدر الوحيد 
 أو أسواقها البيانات لمستودعاستخدام صريح 

(DW\DMs). " ّاستخدام مستودع إن
ة البيانات يوفر قاعدة صلب وأسواقالبيانات 

قيب التنمن البيانات لاستخدامها في مرحلة 
شاريع البيانات، ويوفر سرعة التنفيذ لم في

 .[56] "البيانات التنقيب في

 عل من ا يجممّ  نشر"ال" لا وجود لمرحلة
لتنقيب في انتائج مرحلة واختبار م الصعب تقييّ 

 البيانات.
 دورة داخلية حتى نّاية مرحلة ل وجود لا

 م.التقييّ 
 لاكتمال والسلامة بما يضمنل الافتقار 

 البيانات. التنقيبالنجاح لمشروع 
 الافتقار لمنظور بيئة العمل. 
 .تجاهل إشراك الموارد البشرية 
 .صعوبة التكيف مع متطلبات التغيرات 
  مكان. المعرفة المكتشفة في أيلا يتم تخزين 

SEMMA (1997)  ّالنّهج التقليدي  قوم على ي نموذجاً  يمكن الاعتماد عليه باعتباره
 الممارسات التحليلية الحديثة.

  اعتماده على عينات من البيانات يجعل منه
 فعّالاً من حيث الوقت والتكلفة.

 .نقاط ضعف نموذج فياض ذاتها 

CRISP-DM 
(2008) 

ة في المعرف اكتشافيعدُ واحداً من أكثر نماذج   التقليديّ النّهج 
استخداماً في مجال التنقيب ( KDDالبيانات )

 عن البيانات.

  مراحل معرفة بشكل جيد تجعل منه سهل
 الاستخدام.

  تجزئة المراحل الأساسيّة لمراحل تفصيليّة
 ضمنيّة.

 .توثيق جيد 

 لا يوجد  ،البيانات هو المصدر الوحيد
ها أو أسواق لمستودع البياناتاستخدام صريح 

(DW\DMs). 

  ّمرحلة النشر نقطة نّاية المشروع، تعد
 لنهائيّ.التقرير ا إعدادفينتهي المشروع بمجرد 

 .ّتجاهل الموارد والخبرات البشرية 

  ّالمعرفة المكتشفة لا يتم تخزينها في أي
 مكان.

Hoffmann 
(2009) 

مستودع استخدام مصادر بيانات متعددة:   النّهج التقليديّ 
 ،البيانات (DW\DMsالبيانات وأسواقها )

 (.IKRمخازن المعرفة والمعلومات )و 

  مراحل معرفة بشكل جيد تجعل منه سهل
 الاستخدام.

  تجزئة المراحل الأساسيّة لمراحل تفصيليّة
 ضمنيّة.

 .صعب التحقيق بما يحتاجه من موارد هائلة 

 .عملية تخزين المعرفة المكتشفة غير واضحة 

 .توثيق ضعيف 



 الدّراسة المرجعيّة  الفصل الثالث
 

60 

 .ّتضمين جيّد للموارد والخبرات البشرية 

  المعرفة  يتم تخزينها في مخازنالمعرفة المكتشفة
 (.IKRوالمعلومات )

Gottgtory 
(2010) 

النّهج الذي يعتمد على 
 يّةنطولوجهندسة الأ

  لت حاو  النماذج التييعتبر واحداً من أوائل
مليات عية و نطولوجالدّمج بين مفاهيم هندسة الأ

 المعرفة في البيانات. اكتشاف

 .التحقق والتثبت من المعرفة المكتشفة 

 .دعم الوصف الدلالي والمخطط 

 .دعم تحديثات المعرفة النشطة 

 ق البيانات غير منتظمة.تدف آليّة 

  ة.عملية تخزين المعرفة المكتشفعدم وضوح 

  ة.للموارد والخبرات البشريّ تضمين ضعيف 

النّهج الذي يعتمد على  (2012النّقري )
 المنهجيات الرّشيقة

  يعتبر النّقري من أوائل من حاول إدخال
 افاكتشالمنهجيات الرّشيقة في مجال نمذجة 

 .(KDDالمعرفة في البيانات )

 .مراحل تكرارية بسيطة وواضحة 

  يئة بالاستجابة بسهولة للتغيرات في متطلبات
 العمل والأسواق المتطورة بشكل متسارع.

 .ّتضمين جيّد للموارد والخبرات البشرية 

 ىتحضير البيانات بشكل جيد، والاعتماد عل 
 .(DW\DMsمستودع البيانات وأسواقها )

  لا وجود لدورات داخلية حتى نّاية مرحلة
 النّشر.

 .صعب التحقيق بما يحتاجه من موارد هائلة 

  حة، المعرفة المكتشفة غير واضعملية تخزين
فما يزال يواجه قصوراً في طريقة بناء مخازن 
المعرفة من جهة وتخزين المعرفة المكتشفة 

 وتنظيمها من جهة أخرى.

 مصفوةة السمات والخصائص المميزة 
توضع حلنّا و  مصفوفة السمات والخصائص المميزة للنماذج التي تّ اختيارها في دراستنا هذه، (11)الجدول يبيّن  

ا استناد (KDD) المعرفة في البيانات اكتشافبحيث يظهر الاختلافات بين نماذج  المقترح في هذا البحث بالنسبة لها،
( IVالبيانات. )مخازن ( III) الأنظمة التجارية الدّاعمة. (II) .المتبع( النّهج I) :ني عليها إطار المقارنةالتي بُ  للمعايير
. البعد المعرفيّ ( VIII. )التغييراتمع  التكيّف( VIIطبيعة المسارات. )( VIالموارد البشريةّ. )طبيعة ( Vالعمليات. )طبيعة 

(IX ) الاستراتيجيالبعد. 

 دراستنا ي اختيارها تّ  التي المعرةة اكتاا  لنماذج المميزة والخصائص السمات مصفوةة( 11)الجدول 
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        عام
 أكاديميّ  أكاديميّ  أكاديميّ  أكاديميّ  صناعيّ  صناعيّ  أكاديميّ  نوع النموذج  

 TMMineSet الدّاعمة الأنظمة التّجاريةّ  
SAS 

Enterprise 

Miner™ 

IBM SPSS 

Modeler لا يوجد لا يوجد لا يوجد لا يوجد 

 هجين هجين هجين تقليديّ  تقليديّ  تقليديّ  تقليديّ  هج المتبعالنّ   
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 - - - - المستخدمة الأدواتالمفاهيم أو   
مفاهيم 

 يةنطولوجالأ
المنهجيات 

 الرشيقة
المنهجيات 

 الرشيقة

 ASD SCRUM - - - - - المنهجيّة المستخدمة  

 - - - - - مستوى تطبيق المنهجيّة  
الدورات 
 الخارجيّة

العمليات 
 الدّاخلية

        البياناتمخازن 

 √ √ √ √ √  √ البياناتخازن الاهتمام بم 

البيانات  مصادر البيانات 
 المجردة

 البيانات المجردة غير محدد

 مستودع
البيانات 
 وأسواقها

 البيانات المجردة

البيانات 
المجردة 

 مستودعو 
البيانات 
 وأسواقها

 مستودع
 البيانات
 وأسواقها

        العملياتطبيعة 

 7 7 5 9 6 5 5 عدد العمليات  

 √ √  √ √   فهم بيئة العمل  

 √ √  √ √   فهم البيانات  

   √     يةنطولوجتحضير الأ  

   √     يةنطولوجتحليل الأ  

   √     تحضير النسخة  

 √ √  √    وضع الأهداف والفرضيات  

 √   √  √ √ اختيار البيانات/أخذ العينات  

    √  √ √ معالجة البيانات  

  √   √   تحضير البيانات  

    √  √ √ تحويل البيانات  

 √ √ √ √ √ √ √ النمذجة/التنقيب في البيانات  

 √ √ √ √ √ √ √ التقييّم والاختبار  

 √ √  √ √   النشر  

        الموارد الباريةّطبيعة 

 √ √  √    الاهتمام بدور الأفراد  

 8 6  8 لا يوجد لا يوجد لا يوجد عدد الأدوار المشاركة بالنموذج  

    √    مدير المشروع  

 √       خبير المنهجيّة  

 √ √  √    محلل الأعمال  
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  √    محلل البيانات  
√ 

√ 

 √  √    مهندس البيانات  

 √ √  √    المنقب بالبيانات  

 √ √  √    خبير مجال العمل  

 √ √  √    ستراتيجيةالامدير   

 √ √  √    مهندس المعرفة  

        المعريّ البعد 

 √ √ √ √    الاهتمام بالمعرفة  

 √ √  √    والمعلومات مخازن المعرفة  

        طبيعة المسارات

 √ √  √ √ √  دورات خارجيّة  

 √   √ √  √ مسارات داخليّة  

 √ √ √ √ √ √ √ تدفق تسلسلي تتابعي  

 √   √    تدفق ثنائي الاتجاه  

        التغييراتمع  التّكيف

 √ √  √ √   الاهتمام بالتكيّف مع المتغيرات  

        الستراتيجيالبعد 

 √ √  √    ستراتيجيةلاالاهتمام با  

 ل المقترحتموضع الح .6
التي تّ اختيارها في هذا البحث بعض نقاط  (KDDالمعرفة في البيانات ) اكتشافتبيّن الدّراسة التحليليّة لنماذج  

بالاستفادة من  ( جدول السّمات والخصائص المميزة.11)الجدول فيها، والتي ت تلخيصها من خلال  قصورالضعف وال
لمرجوة في هذا ات االمساهم ل المقترح، والتي توّضحساسية للحالأ ائمة بالمبادئ والسماتكن وضع قيم الدّراسة السابقة

 :، وتوضعه بالنسبة للدراسات السابقةالبحث

، يقوم على الدّمج والمزاوجة بين مفاهيم (KDDالمعرفة في البيانات ) كتشافلا  اً هجيننّجاً  يتبع الحلّ المقترح .1
مع  يّفالتكفي  رومالمنهجية الرّشيقة سكخصائص ومميزات التقليديةّ و  (KDDالمعرفة في البيانات ) اكتشاف

ا لاستفادة مموا -والذي يعتبر همنّا الأساسي في الحلّ المقدم- لى مستوى المتطلبات وبيئات العملالمتغيرات ع
 .الأحداث والأفراد المشاركين بالعمل ةدار من أدوات وقدرات لإهذه المنهجية تقدمه 
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ن من دّورات، يتمّ تحديديها في بداية المشروع، بهدف بناءه على مراحل تكبعدد من ال الحلّ المقترحترّ دورة حياة  .2
التسليم السريع من جهة، والاستفادة من الخبرات المتراكمة خلال الدّورات السابقة على مستوى كل من البيانات 

فعال المشاركين ردود ألاستفادة من با تسمحلاحتوائه على مسارات داخليّة، وبيئة العمل من جهة أخرى. بالإضافة 
وتصحيح عمليات التحليل والتنقيب في المعطيات دون العودة لعمليات أخرى لن  معها، التكيّفو بالعمل،

ثل حقة للمشروع كما في بعض النماذج السابقة التي لم تتضمن ماللايحصل فيها أيّ تغيير، أو انتظار الدّورات 
 .(ASD-BI, 2012; ODKD, 2010) ، ومنها النموذجين:هذه الخيارات

تعتبر والتي " ،الوحيد البياناتكمصدر   (DW\DMs) البيانات وأسواقها مستودععلى يعتمد الحلّ المقترح  .3
 ات والمعارف المكتشفة"دة المعلوموالتي تضمن جو  ،مصدراً للبيانات لا مفر منه في تطبيقات التنقيب في البيانات

فمعظم النماذج السابقة لم تكن واضحة في تعريف مصدر البيانات: فالبعض اعتمد على أي مصدر  ،[10]
والبعض الأخر لم يتطرق نّائيّاً لهذا الموضوع (، KDD, 1996; ; ODKD, 2010) :،كالنموذجين للبيانات

ردة إلى جانب البيانات المج آخرون(، فيما اعتبر CRISP-DM, 2008)كالنموذج خلال دورة حياة النموذج  
ويتم خلال مراحل تحضير البيانات من دورة  (،ASD-BI, 2012) كالنموذج  مخازن المعطيات مصدراً للبيانات

اق وطويل عمل شدرها المختلفة، وما يتضمنه ذلك من حياة النموذج تحويل البيانات لمخازن المعطيات من مصا
 النموذج.يتم القيام به خلال إحدى العمليات في دورة حياة 

عرفة والمعلومات ها، بالاعتماد على مخازن المإظهار تخزينها ونقلها و  آلياتالمكتشفة و  بالمعرةة يهتمّ الحل المقترح .4
(IKR ).النموذجين نّ إ لتخزين المعارف والمعلومات المستخرجة، وتناقلها بين الأفراد خلال دورة حياة الحلّ المقترح
(DMLC, 2009; ASD-BI, 2012) الوحيدَين الذين أشارا لاستخدام مخازن المعرفة والمعلومات،  هما

 وأهمية تخزين المعارف والمعلومات الجديدة.

أساسيّة: فهم البيانات، فهم بيئة العمل، وضع الأهداف  عمليات 7من  الحلّ المقترحتتكون دورة حياة  .5
 اختيار هذه العمليات تّ  النشر.والفرضيات، اختيار البيانات وتحويلها، النمذجة والتنقيب في البيانات، التقييم، 

 ،نمذجتهانات زمة لتحليل البيااللالكافة العمليات تفصيليّة وشاملة واضحة التسمية والمعنى، و بحيث تكون 
من حقة لها للااوعمليات التحضير وفهم البيانات ومجال العمل السابقة لها، وعمليات التقييّم والاختبار والنشر 

دد قليل عدورة حياة النموذج. فبعض النماذج السابقة احتوت على  ةإدار ضياعاّ أو تشويشاً في جهة، ولا تسبب 
 اكتشافغفلت مراحل مهمة في أو  (KDD, 1996; SEMMA, 1997) ، كالنموذجينمن العمليات

والمتعلقة بفهم كل من البيانات ومجال العمل، بالمقابل احتوت نماذج أخرى على  (KDDالمعرفة في البيانات )
بعض العمليات هي أقرب لمهمة أو نشاط أنّ  ( حتىDMLC, 2009) ، كالنموذجعدد كبير من العمليات
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 dataسقاط )البيانات التي تقوم على تطبيق عمليات التقليص والإتحويل صغير منه إلى عملية بحد ذاتها، كعملية 

reduction and projection .لا أكثر ) 

 ( خبير المنهجيّة.II). الاستراتيجي( المدير I)، وهم: من تسع أفراد الحلّ المقترح المشاركة في الموارد الباريةتتكون  .6
(III( .محلل الأعمال )IV( .محلل البيانات )Vمهندس ) ( .البياناتVI( .المنقب في البيانات )VII خبير )

الوحيدَين  هما (DMLC, 2009; ASD-BI, 2012)النموذجين نّ إ ( مهندس المعرفة.VIIIمجال العمل. )
في أي عمل  أساسياً  دوراً  الموارد البشرية فتلعبالذين أشارا للأفراد المشاركة في مراحل النموذج ودور كل منها، 

 .تهاإدار المعرفة، وتبادلها، و  اكتشافيقوم على 

والتنقيب في المعطيات، من خلال ( BI)ذكاء الأعمال لتطبيقات  الستراتيجيعلى البعد  يركز الحلّ المقترح .7
يساعد في  ذيبالشكل ال ،ذه التطبيقاتلهفي عملية وضع الأهداف والفرضيات  الاستراتيجيتضمين المدير 

 .وتحقيقها ستراتيجيةالاالخطط صياغة 

 خاتمة .7
 ضمن معاملاتلاستناداً ل (KDDالمعرفة في البيانات ) اكتشافمقارنة بين أهم نماذج  لفي هذا الفص قدمنا 

، سب النّهج المتبعبح فئتين أساسيتين، كما قمنا بتصنيف هذه النماذج في في هذا الفصل سابقاً إطار المقارنة الذي عرفناه 
تتبع النهج  (KDDالمعرفة في البيانات ) اكتشافمعظم نماذج أنّ  من الواضح، و الهجينالنّهج و  ،النّهج التقليديّ وهما: 

قاط القوة فيها مما يسمح بالاستفادة من ن ،لنماذج المختارةل . ثم قمنا ببناء مصفوفة السمات والخصائص المميزةالتقليديّ 
 .في الحلّ المقترح في هذا العمل عمل على تلافي نقاط الضعفوال
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 الرابعالفصل 
 المعرةة ي البيانات كتاا ( ل SCRUM-BIالنموذج )

 

 

 مقدمة .1
 ،ERP ،CRMة )شأ عن الأنظمة التشغيليّ تنيواجه صانعو القرار صعوبات كبيرة في معالجة البيانات الهائلة التي  

EIS، …)، مما يمنع الوصول إليها والاستفادة منها بشكل فعّال، ما أدى لظهور نظم دعم القرار(DSS)  وتطبيقات
لها، تؤمنه من أدوات لتنظيم عمليات تخزين البيانات، ونق المعرفة في البيانات، من خلال ما كتشافلا ( BI) ذكاء الأعمال

ل إليها، ومعالجتها، وتحليلها، والتنقيب فيها، بهدف الحصول على معارف ومعلومات مفيدة تساعد في اتخاذ القرار والوصو 
بشكل والتنقيب في البيانات ( BI)ذكاء الأعمال د الاهتمام بتطبيقات يازد. كل ذلك أدى لاالمناسب في الوقت المناسب

التطور  سبببتواجه العديد من التعقيدات والصعوبات  لازالتت ملحوظ خلال السنوات الأخيرة، ولكن هذه التطبيقا
من  الديناميكية المستمرة على مستوى المتطلبات والأولويات، ووجود العديد التغييراتالسريع لبيئات العمل والأسواق، و 

أصحاب المصلحة المشاركين في العمل، بالإضافة للجداول الزمنيّة غير الواضحة، وتعدد الأساليب والنظم لاستخراج البيانات 
 من مصادرها، والمشاكل التي تعترض توافر المعلومات وجودتها.

( ومعدلات فشلها المرتفعة التي DSSونظم دعم القرار )( BI) ذكاء الأعماليشابه الواقع الحالّي لتطبيقات  
نهجيات . قدمت الم، وما واجهته من مشاكل وصعوباتأزمة صناعة البرمجيات وتطويرها أواخر القرن الماضي %50تتجاوز 

الذي شكل حافزاً فعّالة لمواجهة تلك المشاكل والصعوبات، و  ة( حلولاً الجديدة لتطوير البرمجيات )المعروفة بالمنهجيات الرّشيق
 خصائص هذه المنجيات في التكيف والتعامل مع المتغيرات على مستوى المتطلبات وبيئات العمل.للاستفادة من 

-SCRUM، قمنا بتسميته "(KDDالمعرفة في البيانات ) كتشافنقدم في هذا البحث نموذجاً جديداّ لا  

BI".  النموذج المقترح الاستفادة من نقاط قوة النماذج السّابقة، وتلافي نقاط الضعف فيها، والتي تّ توضيحها نراعي في
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على الدّمج والمزاوجة بين النّهج التقليدي ( SCRUM-BIالنموذج )ومناقشتها في فصل سابق من هذه الدّراسة. يقوم 
، للاستفادة (SCRUMالأدوات التي توفرها المنهجيّة الرّشيقة سكروم )و المفاهيم و  (KDDالمعرفة في البيانات ) كتشافلا 

من خصائص هذه المنهجية في التكيّف والتجاوب مع المتغيرات الخارجيّة في المتطلبات وبيئات العمل، وتنظيم الخبرات 
 .والمعارف المتراكمة وتناقلها بين أفراد فريق العمل

موّضحين أهمية  ،SCRUM-BIالنموذج في  مة المنهجية سكروملاءم كيفيةبتوضيح  في هذا الفصل  سنقوم 
-SCRUM) النموذج بنية . ومن ثم سنفصلناجحة( BI)ذكاء الأعمال اعتماد المنهجيّة سكروم في بناء تطبيقات 

BIفي  هودور  ،موذجخصائص هذا الن لنستعرض أخيراً  البيانات،مخازن لعمليات والأفراد و (، وتفصيل عناصره المتمثلة با
وتوجيه  ،في المتطلبات وبيئات العمل بشكل متكيّف ومتجاوب مع المتغيرات( BI)ذكاء الأعمال المساعدة ببناء تطبيقات 

 ها.إظهار و  ،ونقلها ،زينهاوتخ ،، وتنظيم عمليات الحصول على المعرفةستراتيجيةالاأهداف هذه التطبيقات نحو تحقيق الخطط 

 المعرةة ي البيانات اكتاا مع  ملائمة المنهجية الرّشيقة سكروم .2
قمنا بتحليل هندسية المنهجية سكروم ومقارنتها بالمنهجيات الرّشيقة الأخرى لتحديد سبب اختيارنا لهذه  أن بعد 

ضمنه من عمليات وما يت ،المقترح في دراستنا هذه النموذج فيالمنهجية، يبقى السؤال الأهم هو: كيفية ملائمة المنهجية 
 .النموذجياة هذا خلال دورة ح

أحد الأفكار في هذا المجال اعتبار أي تقرير من التقارير النهائية التي يتضمنها التطبيق كأصغر جزء من العمل،  
، آخرمّ العمل على تقرير يت في شوط واحد، وفي الشوط الثانيبحيث يتم التخطيط وإنجاز كافة الأعمال الخاصة بهذا التقرير 

هذه الطرّيقة لن تعمل نّ أ كافة التقارير التي يتضمنها التطبيق الذي نقوم ببنائه. ولكن في الحقيقةوهكذا حتى يتمّ إنجاز  
وط واحد لا يمكن تضمينها في شزم لبنائه اللاعلى النحو الأمثل، فمراحل بناء التقرير مهما صغر حجمه وحجم العمل 

ستخدم ير الذي قمنا ببنائه لا يناسب متطلبات الزبون أو المالتقر  إن كانتدّ لأربع أسابيع على الأكثر، والأهم من ذلك يم
، (DW\DMs) واقهاوأسمستودع البيانات النهائي مما يتطلب إعادة العمل بكامله بما يتضمنه من تنظيم للبيانات، وبناء 

راجعة وتطبيق خوارزميات معينة للتنقيب في البيانات، وتصميم التقرير وبناؤه. كل ذلك يجعلنا بحاجة لم ،ونمذجة هذه البيانات
 العمل والحصول على ردود أفعال الزبائن والمستخدمين النهائيين في وقت سابق، قبل القيام بالكثير من العمل.

مستوى كل  على شواطالدراسة، وهي ملائمة الأ المقترح في هذه النموذجلذلك قمنا باعتماد الطريقة الأخرى في  
(، بحيث تصبح  20)الشكل خلال دورة حياته كما يوّضح  SCRUM-BIالنموذج عملية من العمليات التي يتضمنها 

( شوط فهم II) ( شوط فهم البيانات.Iالسبع التالية: ) أشواطمكونة من  SCRUM-BIالنموذج رات كل دورة من دو 
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( شوط النمذجة والتنقيب V) ( شوط اختيار عينات البيانات.IV) ( شوط وضع الأهداف والفرضيات.III) بيئة العمل.
 النشر.شوط  (VII( شوط الاختبار والتقييّم. )VI) في البيانات.

 بين أسبوع تدّ ل كل عملية ضمن شوط يمهذه الطريقة أسهل وأفضل لملائمة العمل الذي يتم خلاأنّ  الواضحومن  
وضع الأهداف  شوطخلال ( BI)ذكاء الأعمال ، مع إمكانية بناء نماذج للتقارير المتوقعة في نّاية تطبيقات وأربعة أسابيع

ود الأفعال في ، والحصول على ردشوطال أو الزبون في نّاية هذام النهائي والفرضيات، بحيث يمكن مراجعتها مع المستخد
وقت مبكر من مراحل التطوير، وقبل الانتهاء من بناء التطبيق وما يتضمنه من تقارير، بحيث يصبح جميع الأفراد المشتركين 

-SCRUMالنموذج بالعمل وأصحاب المصلحة على علم ودراية كافية عن الخرج المتوقع في نّاية كل دورة من دورات 

BI  في هذه الدّراسة. وبمجرد الموافقة على النماذج التي تّ مراجعتها يمكن الانتقال لاستكمال عمليات تطوير تطبيق ذكاء
 الأعمال.

 

 "SCRUM-BIالنموذج "خلال دورة حياة  شواطبنية الأ (20)الاكل 

 SCRUM-BIبنية النموذج  .3
وهي:  ،تدعم وتعزز شمولية النموذج وتكامله ( على جوانب ثلاثة أساسيّةSCRUM-BIالنموذج )تعتمد بينية  

التي تتضمنها دورة تعريف العمليات ( I) :فنحرص في نموذجنا على العمليات، الأفراد المشاركة بالعمل، مخازن البيانات.
تعريف مصادر البيانات ومخازنّا، وتدفقها خلال دورة ( II)، والأنشطة والمهام التي تتم خلال كل عملية. حياة النموذج

شوط
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شوط
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شوط
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  موذج.كل منهم خلال دورة حياة الن  تعريف الأفراد التي تتحمل أعباء القيام بهذه العمليات، وأدوار( III)حياة النموذج. 
( من سبع SCRUM-BIيتألف النموذج ) وتحقيق أهدافها.( BI)ذكاء الأعمال كل ذلك بهدف ضمان نجاح مشاريع 

عمليات أساسيّة: فهم البيانات، وفهم بيئة العمل، ووضع الأهداف والفرضيات، واختيار عينات البيانات، والنمذجة 
ها والتنقيب البيانات، والتقيّيم، والنّشر. يتمّ تخزين البيانات والمعلومات والمعارف في مخزنّي بيانات: مستودع البيانات وأسواق

(DW/DMsومخزن المعرفة والمعل ،)( وماتIKR ويتضمن النموذج مجموعة من الأفراد الخبيرة والموارد البشريةّ المتضمنة .)
خلال دورة حياته. يمرّ المشروع بعدة دورات يتمّ تحديدها منذ بدايته، كما يحوي مسارات داخليّة تسمح بالعودة لأحد 

 الجوانبتفصيل فيما يلي ب سنقوم حقة.اللاوع العمليات السابقة، وتصحيح مسار المشروع دون الحاجة لانتظار دورات المشر 
 (:SCRUM-BIالأساسيّة في النموذج )

 Processes لعملياتا 
أساسيّة، تّ اختيارها من عدة نماذج  متتالية( من سبع عمليات SCRUM-BIتتكون دورة حياة النموذج ) 
(. وذلك للاستفادة من نقاط قوة كل نموذج وتلافي مواضع DMLC, 2009( ،)CRISP-DM, 2008سابقة: )

القصر فيها، والتي ت توضيحها في الدّراسة المرجعيّة المقدمة في هذا البحث. فقد تّ اختيار هذه العمليات بحيث تكون 
 نفس الوقت.بدورة حياة النموذج  ةإدار  علىشاملة وتفصيليّة، وذات معنى تقوم على حجم عمل جيّد، ولا تشكل عبئاً 

 بعض العمليات تتمّ على التوازي؛ حيث يتمّ العمل خلالها ذهاباً وإياباً أنّ  كماحقة،  اللاخرج كل عملية يحدّد العملية  إنّ 
حتى تحقيق الهدف من كل عملية، فلا يمكن الفصل بين عمليتي اختيار البيانات من جهة والنمذجة والتنقيب في البيانات 

المثال، حيث يمكن تطبيق نفس خوارزمية التنقيب في البيانات وتجريبها على أكثر من عينة  من جهة أخرى على سبيل
للوصول للنتائج المرجوة، وذات الأمر بالنسبة للعمليتين: فهم البيانات وفهم بيئة العمل؛ ففهم بيئة العمل يساعد في فهم 

الأسهم . البيانات تعطي صورة عن بيئة العملنّ أ ، كما(DW\DMsمستودع البيانات وأسواقها )البيانات وما تتضمنه 
قدم في هذا العمل، فيما توّضح الحلقة الخارجيّة21)الشكل المبينة في 

ُ
النموذج نّ أ ( توّضح المسار الرئيسي للحلّ الم

(SCRUM-BI )يمر بعدد من الدورات، ( يتمّ تحديد عددها والزمن المحدد لكل منهاTimebox)  ،منذ بداية المشروع
المعرفة المستخرجة في الدورات البدائيّة، والخبرة المتراكمة خلال فأسبوع كحد أقصى،  12أسابيع و  8 والذي يتفاوت بين

ضع الفرضيات والبيانات، وتوضيح المشاكل فيها، مما يسهم في و  في فهم أكبر لبيئة العمل تسهم ذه الدورات،العمليات في ه
 في تحديد أساليب النمذجة وخوارزميات التنقيب في البيانات، بالاستفادة من وتحديد الأهداف بشكل أفضل، كما يسهم

 الخبرات المتراكمة خلال الدورات السابقة.
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الأحداث والمفاهيم التي تّ اعتمادها بالاستفادة من المنهجيّة سكروم، حيث يتمّ  من تتضمن كل عملية مجموعة 
كما وضحنا في الفصل السابق من هذا البحث، وسيتم في بداية كل عملية عقد اجتماع   تنفيذ كل عملية خلال شوط واحد

لتخطيط ل)التخطيط للعملية ويمتدّ هذا الاجتماع لثماني ساعات كحد أقصى( بين أفراد فريق العمل المسؤول عن العمليّة 
لعملية، وحجم ف التي سيتم إنجازها خلال اوتتضمن: مجموعة المتطلبات والأعمال والوظائ خطة العملية، ينتج عنه للعملية
م لإنجاز العملية، ويتراوح ز اللا، والزمن زم لإنجازها، والتقديرات الزمنية لها، والموارد المتوافرة، والهدف النهائيّ للعمليةاللاالعمل 

ماع لثماني ساعات  جت)استعراض العملية ويمتدّ هذا الا آخر. كما سيتم عقد اجتماع بين أسبوع وثلاث أسابيع كحد أقصى
بين أفراد فريق العمل من جهة، وأصحاب المصلحة بالمشروع )متخذو القرار، الزبائن، ...(  شوطكحد أقصى( في نّاية ال

، وتحديد ما تّ إنجازه، والمشاكل التي تّ مواجهتها، والتحسينات الممكنة خلال خرج العمليّةمن جهة أخرى، لاستعراض 
 ع ساعة(،. بالإضافة للاجتماعات اليوميّة قصيرة المدة )لا تتجاوز ربالتاليةحقة، والتحضير للعملية للااالعمليات والدورات 

عديل بمزامنة جميع الأنشطة التي يقومون بها، والتخطيط للعمل المراد القيام به خلال اليوم التالي، والتيقوم فريق العمل خلالها 
تطلبات، بعد الطارئة على الم التغييراتوريّ، أو إضافة عناصر أخرى بحسب على خطة العمليّة: بحذف ما يرونه غير ضر 

 خبير المنهجيّة يعتبر الشخص المسؤول عن تطبيق هذه الأحداثأنّ  الجدير بالذكر إطلاع أصحاب المصلحة عليها.
والأفراد الخارجيين  لعملالتواصل بين فريق ا ةإدار ، وتعريف فريق العمل بما يجب القيام به في كل مرحلة، و والاجتماعات

 ، زبائن، ...(.)مدراءأصحاب المصلحة 
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 SCRUM-BI( بنية النموذج 21)الاكل 
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 :(21)لشكل (، والموّضحة باSCRUM-BIالنموذج )نستعرض فيما يلي قائمة العمليات التي يتكون منها  

 (Business Understandingةهم بيئة العمل ) .3-1-1
( وواحدة من أهم العمليات فيه، حيث تركز على فهم SCRUM-BIنطلاق النموذج )يمكن اعتبارها نقطة ا 

أهداف ومتطلبات المشروع من وجهة نظر بيئة العمل، بالشكل الذي سيساعد في تعريف أهداف وفرضيات المشروع 
الخاصة ببيئة  والشروطيكون على دراية تامة حول كيفية سير العمل، والقواعد أنّ  فعلى جميع أفراد فريق العمل لاحقاً.

العمل، والأهداف الخاصة بأصحاب العمل، وما يتوقعونه في نّاية المشروع. يتمّ خلال هذه المرحلة العديد من الأنشطة 
 :، أهمهاالكفيلة بتحقيق هدف العملية

 حب افالهمّ الأساسي لمحلل الأعمال في هذه المرحلة، فهم ما يرغب ص: بيئة العملتحديد الأهدا  الخاصة ب
ثر على المشروع  تؤ أنّ  الحصول عليه في نّاية المشروع، والكشف عن عوامل مهمة في بيئة العمل من الممكن العمل

ككل، بحيث يمكن الحفاظ على التوازن بين رغبات وأهداف أصحاب المصلحة بالمشروع من جهة، وبين شروط 
 وقيود بيئة العمل من جهة أخرى.

 د والمخاطر بهدف تحديد جميع المتطلبات والفرضيات والشروط والتقديرات والموار  :عملتقدير الوضع الحالّي لبيئة ال
طة ، بما يسهم بوضع أهداف المشروع ووضع خرير المنافع والتكاليفاوغيرها من عوامل بيئة العمل، وبناء تق

 العمل.

بمشاركتها مع أفراد العمل بما يضمن (، للسماح IKRفي مخزن المعرفة والمعلومات ) خرج هذه العملية يتم تخزين 
رضيات والقواعد الف :المعلومات التي تّ الحصول عليها في هذه العملية من ويتضمن هذا الخرج تحقيق أهداف المشروع،

لفصل بين ايسمح  .، وتقارير التكاليف والمنافعوالتقديرات المتعلقة ببيئة العمل ،وأهداف العمل ،الخاصة ببيئة العمل
مستودع البيانات (، والتي يتم تخزيناها في meta dataمات الخاصة ببيئة العمل والمعلومات الخاصة بالبيانات )المعلو 

 .على اتساق وتكامل هذه المعلومات ويقلل من التكرار بالحفاظ، (DW\DMsوأسواقها )

مل والمدير بير مجال الع، ويلعب كل من: محلل البيانات وخيتحمل محلل الأعمال العبء الأكبر في هذه العملية 
 العملية. في هذهالأحداث والاجتماعات نجاح يشرف على دورا مساعداً، إلى جانب خبير المنهجية الذي  الاستراتيجي

 (Data Understandingةهم البيانات ) .3-1-2
المعطيات، والتنقيب في ( BI)ذكاء الأعمال حيح لها، أساساً لنجاح تطبيقات تعتبر طبقة البيانات والفهم الص 

نب مع عملية فهم بيئة وهي تتمّ جنباً إلى ج .في النموذج فتعتبر العملية الأساسية الثانية إلى جانب عملية فهم بيئة العمل
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س الفرضيات والشروط والقيود الخاصة به في فهم أفضل للبيانات، والعكتحديد العمل، حيث يساعد فهم بيئة العمل و 
 ستودع البياناتمباستكشاف البيانات في تبدأ هذه العملية  ة أفضل عن منظور العمل.البيانات تعطي صور  إنّ  بالعكس
ها، ومشاركة وتوصيف بالبياناتمع المعلومات الخاصة لج اللازمةللقيام بجميع المهام والأنشطة  ،(DW\DMs) وأسواقها

تحديد درجة  ا، بالشكل الذي يساعد فيالتي يتعاملون معهالبيانات ليفهموا  أفراد فريق العملجميع  هذه المعلومات مع
المهام أهم  من .من دورة حياة النموذج حقةاللاوصياغة الفرضيات في المراحل  ،والمشاكل المتعلقة بها ،جودة البيانات

 زمة في هذه العملية:اللاالأنشطة و 

 جلات وعدد السداول، تسجيل حجوم البيانات، وأنماطها، وعدد الج هذه المهمة وتتضمن: توصيف البيانات
 المترفعّةت البيانا مخزننماط الحقول، وتسجيل هذه المعلومات في في كل جدول، وعدد الحقول في كل جدول، وأ

. بما يسهم في الفهم العام للبيانات ودلالاتها، بالشكل الذي (DW\DMs) ستودع البيانات وأسواقهابم الخاص
 حقة من دورة حياة النموذج.اللاا في المراحل يخفف الأعباء في عمليات اختيار البيانات ونمذجته

 ج من خلال مجموعة النتائ إظهارلمحتويات البيانات، والقواعد الخاصة بها، و بهدف فهم أكبر  :استكاا  البيانات
جداول الحقيقة و  ،(DWستودع البيانات )من المخططات والرسوم البيانية، كتحديد نمط المخطط الخاص بم

(Fact Tables) ، والأبعاد، والقيم المفقودة، والقيم المتطرفة. كل ذلك يسهم في تحديد أفضل لأهداف عمليات
 التنقيب في البيانات، واختيار البيانات، واختيار خوارزميات التنقيب في البيانات.

 هذه يث يتم فيحقة، حاللالتحديد ما يجب القيام به في عمليات اختيار البيانات  :تحديد درجة جودة البيانات 
معالجة مسائل مثل: هل البيانات كاملة وتغطي جميع الحالات المطلوبة؟ هل هي صحيحة أو تحوي أخطاء؟  المهمة

يتم وضع ل وهل يمكن تصحيح هذه الأخطاء أو التخلص منها؟ هل هناك قيم مفقودة وكيف يتم التعامل معها؟
بيئة  ت المستخرجة من فهم البيانات من جهة، وفهمحلول لهذه المشاكل في نّاية المهمة، بالاعتماد على المعلوما

 العمل من جهة أخرى.

 مخزنفي  العملية المستخرجة في نّاية هذه وتقارير كل من توصيف البيانات وجودة البيانات يتمّ تخزين المعلومات 
 وأسواقهاستودع البيانات بم( الخاص Metadata Repository) المترفعّةمعلومات البيانات والبيانات 

(DW\DMs).  فيما يتحمل محلل البيانات العبء الأكبر في هذه العملية، ويلعب كل من: محلل الأعمال ومهندس
 البيانات دورا مساعداً، إلى جانب خبير المنهجية الذي يشرف على نجاح الأحداث والاجتماعات في هذه العملية.
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 (Objectives & Hypotheses Settingوضع الأهدا  والفرضيات ) .3-1-3
ستخدم هذه العملية تنمذجة والتنقيب في البيانات، فقيام بالعملية من عمليات التحضير لل آخرتعتبر هذه العملية  

 لية بدايةً من قبلارة لهذه العمخرج العمليتين السابقتين لتحديد الفرضيات ووضع أهداف تطبيق ذكاء الأعمال، تّ الإش
يعطي رؤية "مما  ،وفهم البيانات ، ليتم التأكيد على أهمية وضع الأهداف والفرضيات بالتقاطع مع فهم بيئة العمل[43]

( هذه CRISP-DM, 2008بالمقابل لم يحوي نموذج ) .[22] "ويضيء على نقاط أخرى فيها ،أفضل لبيئة العمل
بين أهداف العمل وهي مهمة يتمّ إنجازها خلال عملية فهم بيئة العمل، وأهداف تطبيقات  العملية بشكل واضح، وإنما تاه

 والتنقيب في المعطيات. فأهداف التنقيب في المعطيات تحقق أهداف العمل في النهاية ولكن لا يمكن( BI)ذكاء الأعمال 
 فعلى سبيل المثال: تكون هي نفسها. أن

 الزبائن. أهداف العمل لشركة ما: زيادة عدد 

 ذكاء الأعمال ف تطبيقات اهدأ(BI ) والتنقيب في البيانات: توقع عدد الزبائن التي ستتعامل مع الشركة نتيجة
لطرح عرض جديد، بناءً لتحليل البيانات الخاصة بسلوك الزبائن خلال السنوات الأربع الأخيرة عند طرح عروض 

 ، الوظيفة، ...( من جهة أخرى.معينة من جهة، والمعلومات الخاصة بالزبائن )العمر

 ذكاء الأعمال الخاصة بتطبيقات  الفرضيات(BI )تعامله  الزبائن المتوقع دوالتنقيب في البيانات: الحصول على عد
مع الشركة عند طرح عرض جديد، يسهم في عملية اتخاذ القرار الخاصة بطرح العرض أو عدمه، وبالتالي معرفة 

 زيادة عدد الزبائن المتوقع.

وتصميم  ،يقها، وتحديد عوامل نجاحها، وخطة تحقمن المشروع الحاليّةالدّورة يتمّ في هذه المرحلة وضع أهداف  
التقارير ولوحات التحكم المتوقع الحصول عليها في نّاية هذه الدورة من المشروع، واستعراضها مع أصحاب المصلحة في 

ومن المهام  للمشروع. الحاليّةعالهم في وقت مبكر من عمر الدّورة نّاية هذه العملية، مما يسمح بالحصول على ردود أف
 والأنشطة الأساسية في هذه العمليّة:

   بهدف توصيف المخرجات المرجوة من هذه الدّورة من المشروع بشكل  :من الماروع الحاليّةالدّورة تحديد أهدا
 .اوالتقارير ولوحات التحكم المتوقع الحصول عليه دقيق،

  كتحديد مستوى دقة التوقع أو التنبؤ، وتقدير النتائج بالشكل الذي يساعد في  :الماروعتحديد معايير نجاح 
 حقة من دورة حياة النموذج.اللاتقليص الأخطاء في المراحل استبعاد القيم المستحيلة وبالتالي 
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ير بمجال العمل، هندس البيانات، والخبوممحلل البيانات، و ، الاستراتيجيتتمّ هذه العملية بالتعاون بين: المدير  
 وأسواقها مستودع البياناتوخبير المنهجية. بالإضافة للاعتماد على المعلومات والمعارف المخزنة في محلل الأعمال، و 
(DW\DMs) ومخزن المعلومات والمعرفة (IKR)والتي ت الحصول عليها في العمليتين السابقتين ،. 

 (Select/Sampleعينات البيانات ) اختيار  .3-1-4
دف في هذه العملية اختيار البيانات المستهدفة، والتي سيتم تنفيذ خوارزميات التنقيب في البيانات عليها. فاله يتمّ  

، للحد من حجوم (DWمستودع البيانات )مصادرها الضخمة والكبيرة الحجم كمن هذه العملية اختيار عينة البيانات من 
عملية جنباً إلى جنب مع عملية تتم هذه الف ( على سبيل المثال.discretizationقليص )البيانات، كتطبيق تقنيات التّ 

حتى الحصول على ينة، على أكثر من عبحيث يتم اختبار خوارزميات التنقيب في البيانات  ،النمذجة والتنقيب في البيانات
حقة، للااعينة البيانات الصحيحة والملائمة، والتي سيتم استخدامها في عمليات النمذجة والتنقيب في البيانات في العمليات 

أخرى متعلقة بجودة  بل تخضع لشروط تقنية هداف عمليات التنقيب في البياناتوعملية اختيار العينة هذه لا تعود فقط لأ
البيانات التي سيتم  زمة لاختيار وبناء وتحويلاللاار عينة البيانات جميع المهام والأنشطة تتضمن عملية اختي. البيانات ونمطها

 استخدامها في عمليات النمذجة والتنقيب في البيانات، ومن أهم هذه المهام والأنشطة:

 :ملية التنقيب في عفيتم اختيار عينة البيانات بناءً على مجموعة من المعايير مرتبطة بأهداف  اختيار عينة البيانات
 ليّةآالبيانات، وجودة البيانات، وشروط تقنية مثل حجم عينة البيانات ونمطها، من خلال تطبيق تقنيات يدوية و 

 لاختيار السجلات والحقول والواصفات والمميزات المطلوبة.
  على الرّغم من اختيار البيانات من  البيانات:عينة معالجة( مستودع البيانات وأسواقهاDW\DMs) ّّا ، إلّا أن

ما تزال بحاجة لمجموعة من الخطوات لتتلاءم وتتوافق مع الاحتياجات الخاصة بعمليات النمذجة والتنقيب في 
ومن هذه الخطوات: تنظيف البيانات من القيم المتطرفة التي تقع خارج حدود قيم معظم بيانات العينة،  البيانات.

تحسين جودة  كل ذلك بهدف  الخاطئة، أو القيم غير الرّقمية عندما نتوقع قيماً رقميّة.أو القيم المفقودة، أو القيم 
 البيانات وبالتالي تحسين نتائج عمليات النمذجة والتنقيب في البيانات.

 ها بعد بناء عينة البيانات وتنظيفها، لابد من القيام بمجموعة من الخطوات للتأكد من تكامل عينة البيانات: تحويل
يتضمن و سجامها، لتتوافق أخيراً مع جميع المتطلبات والقيود الخاصة بعملية النمذجة والتنقيب في البيانات. وان

 .(Reduction and Projection)الإسقاط و  تقليص البيانات عملياتعينة البيانات:  تحويل
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ت عليها وتوصيفها. ويتعاون  يانانتج عن هذه العملية عينات البيانات التي سيتم تطبيق خوارزميات التنقيب في البي 
 ة محلل البياناتساعدشكل أساسيّ، وبمب عينة البيانات هذه كل من مهندس البيانات والمنقب في البيانات على تحديد

 وإشراف خبير المنهجية.

 (Modeling/Data Mining) النمذجة والتنقيب ي البيانات .3-1-5
يحدث التنقيب في البيانات فرقاً لأي صناعة أو مؤسسة في العالم، فيمكن التنقيب في البيانات واستخدام  أن يمكن 

يعتبر التنقيب في البيانات مكوناً  .جه الزبون، بل للتوقع والتنبؤ بما سيحتاجه في المستقبلاما يحتالنتائج ليس فقط لمعرفة 
بالاعتماد على  انات،والتنقيب في البي يسي لهذه العملية إجراء مهام التحليلالهدف الرئفلتطبيقات ذكاء الأعمال،  أساسيّاً 

وغيرها  ،على الذاكرة والتعليل المعتمد ،وشجرات القرار ،نماذج مختلفة من نماذج التنقيب في البيانات: الشبكات العصبونية
سب حدى هذه الخوارزميات يختلف بحإ واستخدامكما يوجد العديد من خوارزميات التنقيب في البيانات،   من النماذج.

أهداف المشروع، وبعض هذه الخوارزميات والتقنيات قد يحتاج صيغة معينة من البيانات، مما يتطلب العودة لاختيار البيانات 
التنقيب في  من أشهر خوارزميات التالية الخوارزمياتوتعتبر  أكثر من مرة، حتى الحصول على عينة البيانات المناسبة.

 بيانات:ال

 ( التصنيفclassification:)  تجميع البيانات بناءً لمجموعة من الخصائص والمميزات المعرفة مسبقاً، كتصنيف
 الزبائن على أساس المهنة والجنس على سبيل المثال.

 ( العنقدةclustering:)  تييز الصفات والمميزات الأساسيّة التي تشترك فيها عينة من البيانات، فتختلف عن
 ى عينة البيانات.ها خلال تطبيق الخوارزمية علاكتشافالمميزات والخصائص غير معرفة مسبقاً، ويتم نّ بأ التصنيف

 ( التجميعassociation:) تودع مستظهر في  الكشف عن العلاقات والارتباطات بين البيانات، والتي لا
ومن الأمثلة الشائعة في هذا الموضوع: الزبون الذي يشتري البيض، سوف يشتري العادي،  (DWالبيانات )

 .%80حليب بنسبة 
 ( التسلسلsequencing:)  تشبه خوارزمية التجميع ولكن تتمّ خلال فترة زمنية طويلة، وليس على أحداث

 محددة فقط.

هذه العملية استخراج المعلومات والمعرفة من عينات البيانات المعتمدة، ويعتبر المنقب في البيانات خلال يتم  
المسؤول الأساسي عن اختيار نماذج وخوارزميات التنقيب في البيانات، واختباره على عينات البيانات التي ت اختيارها، 

الخاصة بها،  القيودوالتزامها بالفرضيات و  ،ة لأهداف بيئة العملمن تحقيق هذه العملي التأكدفي  العمل مجالخبير ويساعده 
 ويشرف خبير المنهجية على الأحداث والاجتماعات في هذه العملية.
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 (Evaluationالتقييّم ) .3-1-6
زميات ر التحقق من صحة النموذج المقترح أو خواخلالها حيث يتمّ  ،هي واحدة من أهم العمليات في الحل المقترح 

ة، وضمان تحقيق أهداف حقاللافي العملية  قبل نشرها ، والنتائج التي ت الحصول عليهاالبيانات المستخدمةالتنقيب في 
لذي قمنا ج افالجهد الأكبر في هذه العملية ينصب على تقيّيم النموذ  في مرحلة سابقة. وتحديدها والتي تّ وضعها ،المشروع

جها، لاختيار النتائج ، أو المقارنة بين عدة خوارزميات للتنقيب في البيانات ونتائالنتائج التي تّ الحصول عليهاتقيّيم ، و ببنائه
ماعات مع وتلعب الاجت حقة من العمل.اللاتحديد الخطوات لاحقاً، و  نشرهااستخدامها و و المطلوبة التي تحقق الأهداف 

أساسيّة في  ةالتالي الأنشطة والمهام اعتبارويمكن . أصحاب المصلحة )مدراء، زبائن، ...( الدّور الأساسي في هذه العملية
 :التقيّيم عملية

 نماط، وينصب العديد من التقارير والأ حيث ينتج عنها :عملية النمذجة والتنقيب ي البيانات تقييم نتائج
لية خلال عمنا قمنا على اعتبار أنّ  ن صحتها وتحقيقها لأهداف المشروع،التحقق م على اهتمامنا في عملية التقيّيم

بتحديد أهداف  :(SCRUM-BIفي مرحلة سابقة من دورة حياة النموذج )وضع الأهداف والفرضيات 
صاميم الخاصة ووضع الت المشروع، والقيود المتعلقة به من جهة منظور بيئة العمل، والشروط الخاصة بالبيانات،

 . (ن، ...بالتقارير ولوحات التحكم، ومراجعتها مع أصحاب المصلحة )المدراء، الزبائ
  فبعد مراجعة جميع الأعمال السابقة، وتقيّيم ما تّ التوصل إليه، يتُخذ القرار بنشر  حقة:اللاتحديد الخطوات

نات لها، أو العودة بحلقات داخلية لاختبار النماذج وخوارزميات التنقيب في البيانات على عي النتائج التي ت توصل
 أخرى من البيانات.

 ن نتائج النمذجةزّ تخُ ينبغي في نّاية هذه العملية التوصل لقرار حول النتائج التي سيتم استخدامها ونشرها، بالمقابل  
، حتى وإن لم يتم استخدامها أو (IKRوالتي تّ التحقق من صحتها في مخازن المعرفة والمعلومات ) والتنقيب في البيانات

ال العمل، يتعاون كل من الخبير في مج أو في مشاريع أخرى. حقة من المشروعاللاات الدّور  ، وذلك للاستفادة منها فينشرها
ؤولاً ، للتأكد من صحة النتائج وتحقيقها الغرض المطلوب، فيما يعتبر مهندس المعرفة مسالاستراتيجيومحلل الأعمال، والمدير 

 داث والاجتماعات في هذه العملية.عن تخزين المعارف والمعلومات الجديدة، ويشرف خبير المنهجية على الأح

 (Deploymentالنّار ) .3-1-7
، فالنتائج والمعرفة المكتشفة بحاجة لتنظيم (SCRUM-BIلكل دورة من دورات النموذج )عملية  آخرهي  

ماد ، وذلك بالاعتلمستخدم النهائي من فهمها واستخدامهاابالشكل الذي يمكن  ظهاروالإعرض الوإيجاد طرق  ،ةإدار و 
خلال عملية  قاً ساب التقارير ولوحات التحكم التي تّ تصميمها ومناقشتها مع أصحاب المصلحة )مدراء، زبائن، ...(على 
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ها بين أفراد كتشافا كما تتيح هذه العملية مشاركة المعارف والخبرات والمعلومات الجديدة التي ت   .وضع الأهداف والفرضيات
ين بالمعلومات يزوّد نشر نتائج التنقيب في البيانات الموظفحقة من المشروع. فاللاات الدّور  فريق العمل للاستفادة منها خلال

 .ا، وعندما يحتاجونّاالتي يحتاجون لها، بالصيغة التي تكنهم من استخدامها، حيثما يحتاجونّ

عاون بين جميع أفراد ، بالتدمةللدورة القا عدادوالإ ،إنجازه، وما تّ للمشروع الحاليّةليتمّ أخيراً تقيّيم نتائج الدّورة  
، والتأكد من هاهار إظالمعارف المكتشفة و نشر وخبير مجال العمل على مهام  الاستراتيجيفريق العمل، فيما يشرف المدير 

 .، ويشرف خبير المنهجية على الأحداث والاجتماعات في هذه العمليةفهمها بشكل جيد من قبل الجميع

 Data Repositoriesالبيانات مخازن  
لتنقيب في البيانات، فيجب تعريف وا( BI)ذكاء الأعمال من المقومات الأساسيّة لتطبيقات  البيانات مخازنتعتبر  

. العديد من النماذج السابقة لم توّضح وخرجه بشكل واضح (KDDالمعرفة في البيانات ) كتشافأي نموذج لا  دخل
التنقيب في أي مصدر للبيانات يمكن اعتماده لإجراء عمليات التحليل و أنّ  عتبرطبيعة مصادر البيانات وبينيتها؛ فالبعض ا

 Gottgtory, 2010 [38]; Lee and Kerschberg, 1998 [57]; Fayyad et al., 1996البيانات )

 ;CRISP-DM, 2008 [41]خلال توصيف نماذجهم ودورة حياتها ) أبداً  يتطرق آخرين لهذه النقطة (، فيما لم[2]

Collier et al, 1998 [43]; SEMMA, 1997 [40] بالمقابل أشار العديد من الباحثين لضرورة اعتماد ،)
 Alnoukari, 2012) (KDDالمعرفة في البيانات ) كتشافكدخل لا (  DW\DMsمستودع البيانات وأسواقها )

[7]; Hofmann, 2009 [10]; Kopanakis and Theodoulidis, 1999; Feldens, 1998 [36]; 

Ganesh et al., 1996.) ( أما بالنسبة لتخزين المعارف الجديدة فيعتبرLee and Kerschberg, 1998 من )
، ة، لتخزين المعرفة والمعلومات الجديد(KDDالمعرفة في البيانات ) اكتشافمخازن المعرفة والمعلومات في  أوائل من استخدام

 ,Alnoukari M, 2012; Hofmann Mليتم لاحقاً اعتماد هذه المخازن من قبل العديد من النماذج الأخرى )

2009.) 

كمصدر أساسيّ للبيانات،   (DW/DMs) مستودع البيانات وأسواقها( SCRUM-BIيستخدم النموذج ) 
كمكان تخزين المعارف (  IKRوالمعلومات )ومكان تخزينها، وتخزين البيانات المترفعّة حولها، فيما يستخدم مخزن المعرفة 

 . ول عليها خلال دورة حياة النموذجها والحصاكتشافوالمعلومات الجديدة، والتي ت 

البيانات  ، يساعد بالقيام بعمليات التحليل والتنقيب فيبه منظمأي مصدر للبيانات منظم أو شأنّ  على الرّغم من 
عززها، ووضعها في بنية هيكليّة جيدة يضمن جودة النتائج المتوقعة وي ،وتنظيمها ،معالجة البياناتأنّ  بشكل أفضل، إلّا 
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 مفرّ منه في مشاريع تشكل مصدراً للبيانات لاالتي (، DW/DMsالبيانات وأسواقها ) مستودعوهذا ما يتوافق مع بنية 
 .[22] والتنقيب في البيانات( BI)ذكاء الأعمال 

كمصدر أساسيّ للبيانات، والتي سيتم   (DW/DMs) البيانات وأسواقها مستودع( SCRUM-BIيستخدم النموذج )
بالبيانات من مختلف الأنظمة التشغيليّة، ( DW) مستودع البياناتزوَد . فيُ في البيانات عليها عمليات التحليل والتنقيب

(، من خلال استخراج البيانات من مصادرها، وتحويلها، وتحميلها في ETLويتم نقل البيانات لها باستخدام أدوات )
وهو مخزن فيزيائي مركزي، حيث يتم  (DWمستودع البيانات ). ولا بد هنا من التمييز بين (DWمستودع البيانات )

جمعة من مختلف الأنظمة على مستوى المؤسسة ككل، بحيث تكون نظيفة، ومتكاملة، ومُهيكلة، ومصاغة بيانات التخزين 
ُ
الم

، لتخزين عينات البيانات (DWمستودع البيانات )بشكل معياري موّحد، وبين أسواق البيانات وهي عبارة عن جزء من 
يوجد مخزن ( DW/DMs) مستودع البيانات وأسواقهاجانب  إلى .في البيانات ذات الصلة بعمليات التحليل والتنقيب

والتنقيب في ( BI)ذكاء الأعمال التي تعدّ حجر الزاوية لتطبيقات ، (Metadata Repositoryالبيانات المترفعّة )
، والتنقيب في البيانات بشكل كبير( BI)ذكاء الأعمال يزداد عبء العمل في مشاريع أنّ  ومن دونّا يمكن البيانات،

مخزن  وييحفتساعد البيانات المترفعّة في فهم البيانات، وتخزين دلالات الحقول والسمات: أنماطها، وقيمها، والقيود عليها. 
كيف، ولماذا، وأين ؛  (DW\DMsمستودع البيانات وأسواقها )حول البيانات الموجودة في  معلومات البيانات المترفعّة

ستودع البيانات م. توّصف البيانات المترفعّة البيانات الموجودة في واسترجاعها، واستخدامهاتخزينها، يمكن العثور عليها، و 
م عمليات ، من أجل دعةة، والفيزيائيّ ة، والهيكليّ ، والإحصائيّ الدّلاليةعلى كافة المستويات:  (DW\DMsوأسواقها )

مخزن البيانات  Pantرّف عوقد  .وتفسير النتائج اختيار البيانات، وتدقيقها، وتطبيق خوارزميات التنقيب في البيانات،
"مخزن جميع المعلومات حول المصدر، والوجهة، والتحويلات، والجلسات، والمخططات، وتدفقات العمل،  بأنهّ المترفعّة

انات وأسواقها تودع البيمسمخزن البيانات المترفعّة يوجد فيزيائيّاً إلى جانب أنّ  والجدير بالذكر أخيراً  ".وشروط بيئة العمل
(DW\DMs) .نفسه 

لقضايا في ها خلال دورة حياة النموذج إحدى أهم ااكتشافالمعارف والمعلومات الجديدة التي ت تعتبر قضية تخزين  
، وهو عبارة عن قاعدة (IKRزن المعرفة والمعلومات )يتم تخزين المعرفة الصريحة في مخ(، فSCRUM-BIبنية النموذج )

يات الأخرى، ترتبط عملية التخزين هذه بمجموعة من العملبيانات علائقية، تكن من تخزين المعارف الجديدة بشكل فعّال. 
 ةدار إالاستحواذ على المعرفة الجديدة، وصياغتها بالشكل الذي يساعد في تخزينها، وتنظيم المعرفة ضمن مخزنّا، و أهمها: 

  المؤسسات:فيونورد فيما يلي لمحة عن أهم أنماط المعارف  عارف ضمن المخزن، واسترجاع المعرفة من المخزن.الوصول لهذه الم

 :الذكاء مثل  المعرةة الخارجيّة( ّالتنافسيcompetitive intelligence)، .والتي تحتاج للتوضيح والترجمة 



 (SCRUM-BIالنموذج )  الفصل الراّبع
 

79 

 :قول بأنّّا معرفة المواد التسويقية، والتي بالمعظم يمكن الكتقارير الأبحاث، والعروض التقديميّة، و   المعرةة الدّاخليّة
 صريحة.

ك وذلكدخل لعمليات فهم بيئة العمل ووضع الأهداف والفرضيات، (  IKR)ستخدم مخزن المعرفة والمعلومات يُ  
كخرج   (IKRإلى جانب استخدام مخزن المعرفة والمعلومات ) للاستفادة من المعارف الموجودة فيه في تلك العمليات.

(، لتخزين المعارف والمعلومات المكتشفة خلال دورة حياة النموذج، فيحوي مخزن المعرفة SCRUM-BIللنموذج )
صاغة بشكل يمكن من IKRوالمعلومات )

ُ
( القواعد المتعلقة ببيئة العمل ونتائج عمليات تحليل البيانات والتنقيب فيها، والم

 تخزينها، وتنظيمها، واسترجاعها.

 Human Resources الباريةالموارد  
 كتشافلا  ابقةتجاهلت معظم النماذج الس المعرفة وتنظيمها. كتشافتلعب الموارد البشرية دوراً هاماً في أي عملية لا  

لل ( محGanesh et al., 1996قدم )يما فأهمية تضمين الموارد البشرية في نماذجهم،  (KDDالمعرفة في البيانات )
 (Kopanakis et al., 1999وقدم )( خبير مجال العمل، Lee et al., 1998وقدم ) ،بياناتالبيانات والمنقب في ال

( من أوائل الباحثين الذين شدّدوا على أهمية إشراك الموارد البشرية في دورة Hofmann, 2009يعتبر )و  مهندس المعرفة،
، DMLCفي نموذجه  المختلفة المهارات، وقدم عدد كبير من الأفراد ذوي (KDDالمعرفة في البيانات ) اكتشافحياة 

 مجال العمل، خبيرو  البيانات، والمنقب في البيانات، مهندس، ومحلل البيانات، و محلل الأعمال، و مدير المشروعوقد تضمنت: 
( الخبرات السابقة نفسها في نموذجه Alnoukari, 2012بالمقابل ضمّن ) .الاستراتيجيدير والم، المعرفة مهندسو 

ASD-BI ،كما   ،؛ كونّا تتطلب نفس الخبرات والإمكانياتقدم محلل البيانات ومهندسها كدور واحد في نموذجه ولكنّه
تختلف عن الموارد البشرية في  (KDDالمعرفة في البيانات ) اكتشافالموارد البشرية في أنّ  استبعد مدير المشروع على اعتبار

مطور التطبيقات و ات أخرى بما في ذلك: مدير المشروع، المشاريع، والتي تتطلب خبرات ومهار  ةإدار عملية 
(Developer ،) و( مختبر التطبيقاتTester).وغيرهم ، 

قدم في هذا البحث الموارد البشرية SCRUM-BIيتضمن النموذج ) 
ُ
( محلل II) ( خبير المنهجيّة.I): التالية( الم

( VII( خبير مجال العمل. )VIالمنقب في البيانات. )( V( مهندس البيانات. )IV( محلل البيانات. )IIIالأعمال. )
سنقوم بتوصيف مهام كل منهم فيما يلي، محاولين توضيح سبب اعتمادهم  .الاستراتيجيالمدير ( VIIIمهندس المعرفة. )

 (:SCRUM-BIفي نموذجنا )
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 المنهجيّةخبير  .3-3-1
توضيح و  ،ضمنها دورة حياة النموذجالاجتماعات والأحداث خلال العمليات التي تت ةإدار يعتبر المسؤول عن  

العلاقات  ةدار إأهميتها وأهدافها لأفراد فريق العمل، وضمان القيام بها بشكل سليم، والالتزام بالقواعد الخاصة بها، و 
 .العملل مع فريق والتفاع. كما يساعد الأشخاص خارج المشروع بفهم كيفية التواصل والتفاعلات بين أفراد فريق العمل

 فيلعب خبير المنهجية دور المشرف في جميع العمليات التي تتضمنها دورة حياة النموذج.

 محلل الأعمال .3-3-2
عتبر مسؤولًا عن فهم الجوانب المتعلقة ببيئة العمل من جهة، كما يلعب دور أساسيّ في عملية وضع الأهداف ي 

ور محلل الأعمال . بالإضافة لدالاستراتيجيالمدير بالتعاون مع محلل البيانات، وخبير مجال العمل، و  وتحديد الفرضيات
يتمتع نّ أ المساعد في عملية تقيّيم نتائج النمذجة والتنقيب في البيانات، وأثرها على العمل حالياً أو في المستقبل. ينبغي

 ا. يبمهارات في تحليل المشاكل والمتطلبات المرتبطة ببيئة العمل، والمستقلة عن التكنولوجمحلل الأعمال 

 لل البياناتمح .3-3-3
، وبنيتها، ويقوم بتوصيفها، وتحديد (، ويحلل محتواهاDW/DMs) ستودع البيانات وأسواقهايقوم بالوصول لم 

محلل البيانات هو المسؤول عن عملية فهم (. Metadata Repositoryمخزن البيانات المترفعّة ) وينُشأدرجة جودتها، 
دير المالمجال، و  بالتعاون مع محلل الأعمال، خبيرفي عملية وضع الأهداف وتحديد الفرضيات  ويلعب دورا رئيسياً  ،البيانات

التنقيب في التي سيجري عليها عمليات النمذجة و  ، كما يلعب دوراً مساعداً في عملية اختيار عينات البياناتالاستراتيجي
  .البيانات

 البياناتمهندس  .3-3-4
، تجعله مسؤولًا عن عمليات (DW/DMsالبيانات وأسواقها ) مستودعء يملك خبرة كافية في مجال تصميم وبنا 

، كما يلعب دوراً رئيسياً في عملية ( المقابلةDMsها، وبناء أسواق البيانات )لاختيار عينات البيانات، ومعالجتها، وتحوي
  وضع الأهداف وتحديد الفرضيات، بالإضافة لدوره المساعد في عملية فهم البيانات.

 ي البيانات المنقب .3-3-5
 ق خوارزمياتوتطبي، فهو المسؤول عن عمليات النمذجة المعرفة من البيانات اكتشافيعتبر من أهم الأدوار في  

ام المنقب في البيانات . تتطلب طبيعة مهعينات التي قام مهندس البيانات ببنائها وتصميمهاالالتنقيب في البيانات على 
استخدامها.  ياتآلالإحصاءات، وطرق النمذجة، وخوارزميات التنقيب في البيانات، و خبرات في كل من: قواعد البيانات، و 
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يعمل المنقب في البيانات إلى جانب مهندس البيانات لاختيار عينات البيانات المناسبة، كما يساعده خبير مجال العمل في 
  .اختيارها ضمان جودة نتائج خوارزميات التنقيب في البيانات وأساليب النمذجة التي تّ 

 خبير مجال العمل .3-3-6
لاستفادة وذلك ل ،(SCRUM-BIخلال دورة حياة النموذج ) والوظائف العمليات يلعب دور هام في معظم 

وتحديد الفرضيات  في وضع الأهداف أساسيّاً من خبراته ومعارفه في مجال بيئة العمل والقضايا المتعلقة بها، فيلعب دوراً 
 ويحقق أهداف بيئة العمل، ويلتزم القيود والشروط المتعلقة بها، بشكل صحيح،( BI)ذكاء الأعمال بتطبيقات الخاصة 

قيّيم النتائج، بما في عملية ت مهندس المعرفة كما يساعد  ويساعد محلل الأعمال في فهم بيئة العمل والجوانب المتعلقة بها،
زن المعرفة في تحديد المعارف التي يجب تخزينها في مخ هيضمن الحصول على نتائج صحيحة وذات فائدة من جهة، ويساعد

 .من جهة أخرى (IKRوالمعلومات )

 مهندس المعرةة .3-3-7
ومات يلعب دوراً رئيسياً في ضمان الحصول على المعرفة، وتقيّيمها، وتثيلها، وتنظيمها، وتخزينها في مخزن المعرفة والمعل 

(IKRبشكل هيكلي مثالي للاستفادة منها في عمل ،) يات فهم بيئة العمل ووضع الأهداف وتحديد الفرضيات خلال
يعتبر مهندس  .(، أو لاستخدامها لاحقاً في مشاريع أخرىSCRUM-BIحقة من دورة حياة النموذج )اللاالدّورات 

ؤسسات، للمساعدة المعرفة في الم المعرفة صاحب الدّور الحاسم في نجاح تطبيقات ذكاء الأعمال، والاستفادة منها في تعزيز
  .في اتخاذ القرارات المناسبة

 الستراتيجيالمدير  .3-3-8
في ( BI)كاء الأعمال ذ تطبيقات  مساهمةالتي ينبغي التصدي لها، بما يضمن  ستراتيجيةالايهتمّ ببلورة القضايا  

مل وشروط الدراسات حول مجال الع ؛ من خلال توفير البيانات، وإجراءللمؤسسات وتنفيذها ستراتيجيةالالخطط صياغة ا
ملية تقيّيم النتائج وضمان في ع أساسيّاً دوراً  الاستراتيجيفيلعب المدير  .الاستراتيجيالمنافسة فيه، ووضع تقيّيمات الأداء 
تأكد من فهمها ها، والإظهار و  ،يشرف مهام نشر المعارف المكتشفةو ، ستراتيجيةالاتوافقها مع رؤية المؤسسة وتوجهاتها 

 بالإضافة لدوره المساعد في عميات وضع الأهداف وتحديد الفرضيات.بشكل جيد من قبل الجميع، 

( خلال SCRUM-BIضمنها النموذج )تالعمليات التي يبنية أخيراً وبعد تحليل كل من طبيعة الموارد البشرية و  
لجدول (، والموّضحة باSCRUM-BIوالموارد البشرية في النموذج ) دورة حياته، يمكننا بناء مصفوفة التقابل بين العمليات

 ( التالي:12)
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 (SCRUM-BI) النموذج ي البارية والموارد العمليات بين التقابل مصفوةة (12)الجدول 

 الموارد البارية
 

 العمليات

محلل 
 الأعمال

خبير 
مجال 
 العمل

محلل 
 البيانات

مهندس 
 البيانات

المنقب 
ي 

 البيانات

مهندس 
 المعرةة

المدير 
 الستراتيجي

خبير 
 المنهجية

 M A A    A S ةهم بيئة العمل

 A  M A    S ةهم البيانات

وضع الفرضيات 
 M M M M   A S الأهدا وتحديد 

 A M M   S   اختيار عينات البيانات

النمذجة والتنقيب ي 
 البيانات

 A   M   S 

 A A    M M S التقييّم

 A S A A A M S S النّار

M: Major, A: Assistant, S: Supervisor. 

 SCRUM-BIخصائص النموذج  .4
التي يتضمنها، يمكننا تلخيص أهم خصائص هذا  ( وأهم الجوانبSCRUM-BIبعد توضيح بنية النموذج ) 
البعد المعرفي للنموذج ( IIفي بيئة العمل والمتطلبات. ) التغييرات( التكيّيف مع Iاته في ثلاث أبعاد، وهي: )إسهامالنموذج و 

SCRUM-BI( .III)  للنموذج  الاستراتيجيالبعدSCRUM-BI. :سنقوم فيما يلي بتفصيل كل من هذه الأبعاد 

 ي بيئة العمل والمتطلبات التغييراتيّيف مع التك 
. يقوم [13] ""طُورت المنهجيات الرشيقة كحل لتطوير البرمجيات في ظل بيئات العمل الغامضة وغير المؤكدة 
لمنهجية المعرفة التقليدية والمنهجية الرّشيقة سكروم، فا اكتشاف( على الدّمج والمزاوجة بين مناهج SCRUM-BIالنموذج )

سكروم مناسبة جداً عندما تكون المتطلبات متقلبة نتيجة لديناميكية بيئات العمل والتطور المتسارع فيها حيث من الصعب 
ليات التي مجموعة من الأحداث والاجتماعات خلال العم (SCRUM-BI) يعرّف النموذج تطبيق المنهجيات التقليدية.

وحذف ما يمه، تقيّ ، و رمستمتتضمنها دورة حياته، فتسمح الاجتماعات اليوميّة لأفراد فريق العمل بمراجعة العمل بشكل 
زمة لهذا للااعند ورود متطلبات جديدة، وإعادة كتابة التقديرات  أعمال أخرى هو غير ضروري من قائمة الأعمال، وإضافة

 خطيط في بداية كل عملية واجتماعات مراجعة الأعمال في نّايتها بتقدير الوضع الحالّي،، فيما تسمح اجتماعات التالعمل
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والتنقيب في البيانات )فريق ( BI)ذكاء الأعمال وتقيّيم ما تّ إنجازه، ومراجعته مع جميع الأفراد أصحاب المصلحة بمشاريع 
الأفعال في وقت مبكر من عمر هذه المشاريع، والتجاوب مما يساعد في الحصول على ردود  ،العمل، مدراء، زائن، ...(

معها، بحيث يصبح جميع الأفراد المشتركين بالعمل وأصحاب المصلحة على علم ودراية كافية عن الخرج المتوقع في نّاية كل 
 (.SCRUM-BIدورة من دورات النموذج )

بتلك الاجتماعات بشكل سليم،  القيام( يضمن SCRUM-BIتضمين خبير المنهجية في عمليات النموذج ) 
ويضمن تحقيق أهدافها، كما يدير العلاقات بين أفراد فريق العمل، والتفاعلات فيما بينهم من جهة، ومع أصحاب المصلحة 

والتنقيب في البيانات )مدراء، زبائن، ...( من جهة أخرى، بالشكل الذي يساعد في الحصول ( BI)ذكاء الأعمال بمشاريع 
 يتعاملوا معها. أن ضيحها لأفراد فريق العمل وكيف يجبعالهم، وتو على ردود أف

 SCRUM-BIالبعد المعري للنموذج  
( على خصائص المنهجية سكروم والمفاهيم والأحداث التي تعرفها هذه SCRUM-BIيعتمد النموذج ) 

ع أصحاب د فريق العمل من جهة، ومالمنهجية، مما يسمح بمشاركة الخبرات والمعارف المتراكمة خلال العمل بين جميع أفرا
تحدث خلال الاجتماعات  أن )مدراء، زبائن، ...( من جهة أخرى، والتي يمكن( BI)ذكاء الأعمال المصلحة بمشاريع 

 اليوميّة قصيرة المدة، أو اجتماعات التخطيط للعمل في بداية كل عملية، أو اجتماعات مراجعة الأعمال في نّاية كل عملية.

( من خلال تضمين مهندس المعرفة عمليات الحصول على المعرفة من نتائج SCRUM-BIالنموذج )يضمن  
ية تحليل البيانات ونمذجتها والتنقيب فيها، وتحويل هذه المعارف المكتشفة، وصياغتها بطريقة معيارية وهيكلية تساعد في عمل

( من جهة أخرى. فتوفر مخازن المعرفة IKRعلومات )ها من جهة، وعملية تخزينها في مخازن المعرفة والمإظهار عرضها و 
لتخزين هذه المعارف المكتشفة، ومشاركتها مع الأفراد خلال دورة حياة النموذج، والاستفادة  ليّةوالمعلومات هذه البنية والآ

 والتنقيب في البيانات القادمة.( BI)ذكاء الأعمال مشاريع منها في 

 SCRUM-BIللنموذج  الستراتيجيالبعد  
والتنقيب في البيانات، ( BI)ذكاء الأعمال لتطبيقات  الاستراتيجي( على البعد SCRUM-BIيركز النموذج ) 

( في صياغة أهداف هذه SCRUM-BIوتحقيقها. فيسهم النموذج ) ستراتيجيةالامن خلال المساعدة في صياغة الخطط 
مدير مؤسسات وتحقيقها، من خلال تضمينه لللل ستراتيجيةالاالتطبيقات بالشكل الذي يسهم في صياغة الخطط 

في عملية وضع الأهداف وتحديد  أساسيّاً ( والذي يلعب دوراً SCRUM-BIخلال دورة حياة النموذج ) الاستراتيجي
ليس ( BI)عمال ذكاء الأتساعد تطبيقات الفرضيات من جهة، كما يساعد في تقيّيم النتائج، وتحديد ما هو نافع منها. 
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( BI)ذكاء الأعمال طبيقات تتكشف نتائج ففقط في معرفة ما يريده الزبائن، بل أيضاً توقع ما سيحتاجونه في المستقبل، 
 فيها. التغييراتعن مصادر تنافسيّة جديدة في بيئة العمل، كما تساعد في المرونة لتلبية 

 خاتمة .5
، والذي يقوم على (KDD) في البيانات المعرفة كتشافلا ( SCRUM-BIقدمنا في هذا الفصل النموذج ) 

كيفيّة توضيح  بقمنا (. SCRUMالمعرفة والمنهجية الرّشيقة سكروم ) اكتشافالدّمج والمزاوجة بين المناهج التقليديةّ في 
  في النموذج (SCRUMملاءمة المنهجيّة سكروم )

ُ
بنية بقمنا بتفصيل أهم الجوانب المتعلقة ثّم  .قدم في هذا البحثالم

، وطبيعة مصادر البيانات ومخازنّا، موّضحين طبيعة العمليات خلال دورة حياة النموذج(؛ SCRUM-BIالنموذج )
فيما بينها خلال  ، والتفاعلات، وطبيعة الموارد البشرية المضمنة خلالها، ودور كل منهاوآليات الوصول إليها والتخزين فيها

تطلبات، والبعد المعرفي في الم التغييراتف مع التكيّ  :هي ثلاثة أبعاد فيج قمنا بتوضيح خصائص هذا النموذ  . كماالعمليات
  لهذا النموذج. الاستراتيجي(، والبعد SCRUM-BIللنموذج )
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 الخامسالفصل 
 الحالة الدّراسية

 

 

 مقدمة .1
تنتج شركات الاتصالات كمية هائلة من البيانات بشكل دائم ومستمر، ويمكن تصنيف هذه البيانات للأصناف  

 :التالية

 .بيانات تفصيل المكالمة: التي تصف المكالمة عبر شبكة اتصال الشركة 
  تصف مكونات العتاد الصلب والعتاد البرمجي ضمن الشبكة.بيانات عتاد الشركة: التي 
 .بيانات الزبون: التي تصف عملاء الشركة 

 .لاستراتيجياتحمل هذه البيانات معلومات قيّمة من الممكن تحليلها، وتوظيفها في تخطيط العمليات والتخطيط  
ن نلجأ تحليلها يدوياً، ولذلك لابد لأ -حيلإن لم نقل من المست-ولكن الحجم الهائل لهذه البيانات يجعل من الصعب 

 للتحلي الآلي من خلال تقنيات النمذجة والتنقيب في البيانات.

 تواجه عمليات التنقيب في بيانات شركات الاتصالات تحديات عديدة، من أبرزها: 

  لها من يجعالحجم الهائل: قد تحوي قواعد بيانات شركات الاتصالات عشرات ملايين السجلات، الأمر الذي
 أكثر القطاعات الصناعية والتجارية توليداً للبيانات.

  طبيعة البيانات الأولية: غالباً ما تكون غير مناسبة للتنقيب في البيانات، فعلى سبيل المثال: كل من تفاصيل
قيب في البيانات لتننقوم بعمليات ا أن المكالمة وبيانات الشركة هي بيانات مسلسلة زمنياً تثل أحداثاً فردية. فقبل

 بشكل فعّال، يجب بناء ملخص مفيد لهذه البيانات بحسب مجموعة من الخصائص.
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   التنبؤ بأحداث نادرة جداً: العديد من تطبيقات التنقيب في البيانات في مجال الاتصالات تشمل التنبؤ بأحداث
 كفشل مكوّن ما عبر الشبكة أو حالة احتيال.

كبيرة لمعظم المشاكل التي تواجهها شركات والتنقيب في البيانات حلولًا  ( BI)ذكاء الأعمال تقدم تطبيقات  
ه التطبيقات في فتساعد هذالاتصالات في الوصول لمصادر البيانات، وتنظيمها، وتجميعها، وتحليلها، وعرض النتائج. 

يفات في تييز وتحديد صنتصنيف الزبائن وتوصيفهم بحسب بياناتهم الشخصية أو استخدامهم للشبكة، وتساعد هذه الت
 الزبائن الذين يعدّون أساسيّين للشركة، بالشكل الذي يمكن الاستفادة منه لاحقاً لأهداف تسويقية.

( من خلال حالة دراسيّة في شركة الاتصالات الخليوية SCRUM-BIسنقوم بتوضيح التطبيق العملي للنموذج ) 
 BI-TS: Business Intelligence for) نقدم في هذا الفصل إطار عمل النظام .سيرتل

Telecommunication Services)  الذي قمنا بتطويره ومراحل العمل؛ موّضحين بيئة العمل، وطبيعة البيانات
ر أبرز تحليل البيانات ونمذجتها والتنقيب فيها، وإظها آلياتالتي ت التعامل معها، والأهداف المنشودة من هذا النظام، و 

 موعة من التقارير والجداول ولوحات التحكم.النتائج من خلال مج

 لنظامالعام لطار الإ .2
يستخدم جميع العاملين في شركة الاتصالات سيرتل البيانات بطريقة أو بأخرى يومياً، ولكنهم يختلفون بشكل   

اسيّة ببناء نظام ذكاء ر كبير بطريقة فهمهم لها، وتعماهم معها، واعتمادهم عليها في اتخاذ القرارات. نقوم في هذه الحالة الدّ 
يعتمد على البيانات الموجودة لدى شركة الاتصالات سيرتل، ويتضمن ذلك مراحل مختلفة منها: دراسة ( BI)أعمال 

الأنظمة المعلوماتية المستخدمة، وتحديد مصادر البيانات، ودراستها، وتحديد قيمتها بالنسبة لعملية اتخاذ القرار، ليتم جمعها 
سنقوم فيما يلي بتوصيف  الذي نقوم ببنائه. (BI-TSالنظام )(، والذي يمثل دخل DWستودع بيانات )ومكاملتها في م

 والوظائف الأساسيّة، ومدخلاته ومخرجاته: (BI-TSالنظام )هدف 

 BITSنظام هد  ال 
الذي نقوم ببنائه وتطويره لتحزيم مجموعة من الخدمات )مكالمة صوتية، رسالة  (BI-TSالنظام )نّدف من خلال  

نصيّة، رسالة وسائط متعددة، تصفح الويب( ضمن حزمة واحدة أو عدة حزم، بحيث تستقطب أكبر عدد من الزبائن 
 وتزيد من إيرادات الشركة، ودراسة تأثيرها ببعضها البعض.
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 BI-TSللنظام  الوظائف الأساسية 
 :التاليةيمكن تلخيص الوظائف الأساسيّة للمشروع بالوظائف  

 تقدير الوضع الحالي للشركة، ودراسة وسطي الإيرادات الشهرية، وتحليل سلوك الزبائن. -أ

، منها: بياناتهم الشخصية )العمر، الجنس، الوظيفة، ...(، وسلوكهم تجاه بحسب عدة محددات تصنيف الزبائن -ب
 تورتهم الشهريةّ.الخدمات والعروض، وقيمة فا

كالعلاقة بين جنس الزبون وسلوكه تجاه الخدمات والعروض )الإناث أكثر   اد العلاقات بين الأصناف السابقة،إيج -ت
 انجذاباً(، أو العلاقة بين عمر الزبون وقيمة الفاتورة.

الشركة،  اتبحيث تستقطب أكبر عدد من الزبائن، وتزيد من إيراد السعر الأنسب للحزم المراد طرحهاإيجاد  -ث
 والمفاضلة بينهما على أساس سياسة الشركة.

 إيجاد التوزيع الأفضل للخدمات ضمن الحزمة. -ج
 عند طرح أيّ من الحزم السابقة. دراسة الإيرادات المتوقعة -ح
للوصول إلى أفضل الأسعار للحزم، بحيث تحقق أفضل الإيرادات، وتجذب عدد أكبر  دراسة تأثير الحزم ببعضها -خ

 من الزبائن.

 BI-TS مدخلات النظام 
. الجدير بالذكر هنا أننّا BI-TSنظام ( الذي قمنا ببنائه الدّخل الأساسيّ للDWيشكل مستودع البيانات ) 

، بسبب وجود البيانات بشكلها المجرّد في BI-TSنظام ( قبل تطوير وبناء الDWقمنا بتصميم وبناء مستودع البيانات )
(. تضمنت هذه العملية Enterprise Data Warehouseركزي للبيانات )مصادر مختلفة، وعدم وجود مستودع م

زمة لتجميع البيانات في قاعدة بيانات مرحليّة، ومكاملتها، وتنظيفها، وتصميم مستودع البيانات اللاجميع الأنشطة 
(DW وبناؤه، وتحويل البيانات إليه من قاعدة البيانات المرحليّة، وسنقوم خلال هذا الفصل بتو ،)ح بنية كل منهما.ضي 

 BI-TS مخرجات النظام 
، حيث سيتم تخزين المعلومات والمعارف BI-TSنظام ( الخرج الأساسيّ للIKRيشكل مخزن المعرفة والمعلومات ) 

ة حقة للعمل. "يجمع مخزن المعرفاللاالمكتشفة خلال كل دورة من مراحل العمل ضمنه، للاستفادة منها خلال الدورات 
 Turban and( كل من المعرفة الدّاخلية والخارجيّة، والتي تخزن في قاعدة بيانات علائقية عموماً" )IKRوالمعلومات )

Aronson, 2001 تخزين المعلومات والمعارف المكتشفة ضمنه. آليّة(. سنوضح خلال هذا الفصل بنية هذا المخزن، و 
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 البيئات البرمجية المستخدمة 
 :BI-TSنظام خلال مراحل تطوير وبناء ال التاليةالبرمجية قمنا باستخدام الأدوات والبيئات  

  ةإدار نظام ( قواعد البياناتMicrosoft Sql Server 2008 لبناء قاعدة البيانات المرحلية التي ت تجميع :)
 ( ومخزن المعرفة والمعلومات.DWالبيانات فيها، وبناء كل من مستودع البيانات )

 ( نظام توليد التقاريرSQL Server Reporting Services: SSRS لتوليد التقارير والمخططات :)
 البيانية التي توّضح نتائج عمل النظام.

 ( بيئة التطوير البرمجيMicrosoft Visual Studio لبناء وتطوير بوابة تقوم بالوصول للبيانات المخزنة في :)
 (.SSRSت بناؤها على المخدم ) قواعد البيانات، وتحليلها، وإظهار النتائج من خلال التقارير التي

 مراحل العمل .3
جرت العديد من الاجتماعات مع عدد من العاملين في شركة سيرتل في أقسام عدة، منها: خدمة الزبائن، والمحاسبة  

المعلومات، أمن المعلومات، التسويق. الهدف الأساسي من وراء هذه الاجتماعات هو تحديد الوظائف  ةإدار والفواتير، نظم 
 BI-TSظام نتّ تحديد خمس دورات أساسيّة لعمل الاية العمل. الأساسية للنظام، ومدخلاته، والمخرجات المتوقعة في نّ

حقتين يتمّ اللاورتين الخليوي وتصنيفهم بناءً عليها، وفي الد يتم في الدورة الأولى تحليل بيانات الزبائن واستخدمهم للشبكة
تحديد أنسب سعر لحزمة واحدة مراد طرحها، وما تتضمنه من خدمات، وتأثيرها على الإيرادات والزبائن، وفي الدورتين 

نعتمد على عدد من س الأخيرتين يتم دراسة أثر الحزم ببعضها عند طرح أكثر من حزمة، وتأثيرها على الإيرادات والزبائن.
(، بحيث يقوم SCRUM-BIموظفي شركة الاتصالات سيرتل للعب بعض الأدوار المضمنة خلال دورة حياة النموذج )

، لاستراتيجياالمدير : محلل الأعمال، وخبير مجال العمل، و التاليةموظفي خدمة الزبائن وموظفي قسم التسويق بالأدوار 
فة، وسنقوم بلعب المعلومات بدور مهندس المعر  ةإدار ويقوم موظفي نظم بدور محلل البيانات، ويقوم موظفي المحاسبة والفواتير 

 .بقية الأدوار وهي: خبير المنهجية، ومهندس البيانات، والمنقب في البيانات

الذي ت توصيفه  BI-TSالنظام ( لبناء SCRUM-BIسنقوم فيما يلي بتوضيح مراحل عمل النموذج ) 
 :سابقاً 
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 بيئة العملةهم  
خلال هذه ( وواحدة من أهم العمليات فيه. نّتم SCRUM-BIتشكل هذه العملية نقطة انطلاق النموذج ) 

رحلة من دورة حياة النموذج بتقدير الوضع الحالّي لبيئة العمل وفهم أهداف ومتطلبات المشروع من منظور العمل، بالشكل الم
ام في كان لموظفي قسم التسويق وقسم خدمة الزبائن الدّور اله  ع لاحقاً.الذي سيساعد في تعريف أهداف وفرضيات المشرو 

تحديد أبرز المشاكل والصعوبات التي من الممكن لنظامنا المساعدة في مواجهتها، بالإضافة لتحديد المتطلبات والأهداف 
 المنشود منه في مجال التسويق والاهتمام بالزبائن.

شركات المشغلة للهاتف المحمول )الخليوي( في سورية، استطاعت منذ شركة الاتصالات سيرتل هي إحدى ال 
بناء سمعتها الجيدة من خلال مشاركاتها في الاجتماعية والاقتصادية، سعياً لكسب رضى الزبائن  2000تأسيسها في العام 
مراكز  سورية، وثلاثلدى سيرتل عشرات مراكز الخدمة الموزعة في جميع أنحاء الجمهورية العربية ال وجذب اهتمامهم.

ذين بنموها السريع؛ فهي تلك مئات الموظفين ال. تيزت ذقيةاللااتصالات أساسيّة موزعة في كل من دمشق، وحلب، و 
( عبر محطاتها الراديوية 3G( والجيل الثالث )2Gمليون زبون. وتقدم خدمتي الجيل الثاني ) 7يقدمون الخدمات لأكثر من 

 لجمهورية العربية السورية.المنتشرة في معظم أنحاء ا

هو الاهتمام بالزبائن، ومتطلباتهم، ( BI)ذكاء الأعمال لشركة سيرتل من وراء اعتماد تطبيقات التركيز الأساسي   
والمحافظة عليهم، وجذب زبائن آخرين، وذلك بالكشف عن فرص تنافسية ممكنة في سوق العمل. حيث تساعد هذه 

 تحديد تصاميم مناسبة للعروض والخدمات المقدمة.التطبيقات في تصنيف الزبائن، و 

 تحقيقها، من أهمها: BI-TSنظام ت تحديد مجموعة النقاط الأساسيّة الواجب على ال 

 .الاهتمام ينصب على الخطوط لاحقة الدّفع 
 .)تحليل الواقع الحالي للشركة )الإيرادات والزبائن 
  الشخصي وسلوكهم على شبكة الاتصالات(.تصنيف الزبائن بحسب مجموعة من المحددات )الملف 
  تقديم اقتراحات في مجال طرح العروض ومحتواها، ودراسة وتحليل أثرها على الزبائن والإيرادات عند طرح حزمة

 واحدة أو أكثر من حزمة معاً.
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 ةهم البيانات 
صول لقواعد البيانات، (، يتم خلالها الو SCRUM-BIتشكل العملية الأساسيّة الثانية من دورة حياة النموذج ) 

غلون والفواتير الدور الأساسيّ خلالها، كونّم المشوتحليلها، وتوصيفها، وضمان جودتها. كان لموظفي قسم المحاسبة 
 الأساسيون لقواعد بيانات الزبائن، وفواتيرهم، واستهلاكهم.

 :التاليةقسم البيانات في شركة سيرتل للاتصالات إلى الأنماط الثلاث تُ  

ت تفصيل المكالمة: تثل تفاصيل المكالمات التي يجريها الزبائن، وتشمل معلومات كافية لوصف الخواص الهامة بيانا (1
قم : رقم الهاتف الذي أجرى المكالمة، ر التاليةلكل مكالمة، فكل تسجيلة مكالمة ستتضمن على الأقل الحقول 

 ا.تسعيره آليّةالهاتف الوجهة، تاريخ المكالمة، مدتها، كلفتها، 
تختص بالبيانات الشخصيّة لزبائن الشركة، ويمكن الاستفادة منها في تطبيقات التنقيب عن بيانات الزبائن:  (2

البيانات، لتحليل البيانات الشخصية للزبائن، وتصنيفهم، وتحليل سلوكهم، وما يقدمه ذلك من دعم للعاملين في 
 ذب زبائن جدد.لج اليّين، وتقديم العروض المناسبةمجال التسويق أو خدمة الزبائن، للمحافظة على الزبائن الح

تتضمن هذه البيانات معلومات حول العتاد الصلب أو العتاد البرمجي المركب على  بيانات شبكة الاتصالات: (3
 تجهيزات شبكة الاتصالات، وبيانات بالرسائل الموّلدة منها، وأسباب هذه الرسالة.

وجميع عملياتهم  -مستخدمي خطوط لاحقة الدّفع–زبون  4000حصلنا خلال هذه المرحلة على بيانات حوالي  
 (.30/4/2012وحتى تاريخ  1/11/2011على شبكة سيرتل الخليوية لمدة ستة أشهر )من تاريخ 

يانات مرحليّة، بت خلال هذه العملية تجميع البيانات التي ت الحصول عليها بشكل ملفات نصية في قاعدة  
 التالي: (22)لشكل والموّضحة با
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 لقاعدة البيانات المرحليّة (ERD) مخطط علاقات الكيانات( 22)الاكل 

 

 Customer( أهم الجداول في قاعدة البيانات هذه، فيحوي الجدول Customer, CDRعد الجدولين )يُ  
بيانات مكالماتهم على شبكة سيرتل، والتي  CDRالجدول زبون، ويحوي  4000بيانات الزبائن الشخصيّة لحوالي 

لى ع قمنا بجميع عمليات المعالجة، والتنظيف، والمكاملة ( ضمن قاعدة البيانات.Recordمليون تسجيلة ) 10تجاوزت 
(، ت تصميم مستودع 23)لشكل ( المستخدم في نظامنا والموّضح باDWهذه البيانات، قبل تحويلها لمستودع البيانات )

ات الزبائن على مجموعة من المحددات، وتتضمن محدد( بناءً لمتطلبات النظام، التي تقوم على تصنيف DWالبيانات )
 الملف الشخصي للزبون، ومحددات وسطي الاستخدام الشهري للخدمات.



 الحالة الدّراسية  الفصل الخامس
 

92 

 

 ( المستخدم ي الحالة الدّراسيةDWلمستودع البيانات ) (ERD) مخطط علاقات الكيانات( 23)الاكل 

 

 وضع الأهدا  وتحديد الفرضيات 
عملية من عمليات التحضير للنمذجة والتنقيب في البيانات، تّ خلالها الاجتماع مع  آخر هذه العملية عتبرتُ  

سويق، وغيرهم(، المعلومات، والت ةإدار موظفي شركة سيرتل في مختلف الأقسام )خدمة الزبائن، والمحاسبة والفواتير، ونظام 
 د الفرضيات والقيود في كل منها.في كل دورة من دورات العمل، وتحدي BI-TSنظام لتوصيف أهداف ال

والتنقيب في البيانات لتوصيف زبائنها، للاستفادة ( BI)ذكاء الأعمال تهدف شركات الاتصالات من تطبيقات  
والخصائص  تمن هذه التوصيفات لاحقاً في عمليات التسويق والترويج التجاريّ، حيث يتم تقسيم الزبائن أصحاب السما

المتشابهة في مجموعات متجانسة، مما يمنح الشركة القدرة على التفاعل بشكل أكبر مع الزبائن، وتحديد الجهود التسويقيّة 
 وتوجيهها بالشكل المناسب.

 ، من أبرزها:BI-TSنظام والمتطلبات خلال دورات ال وضعت خلال هذه المرحلة مجموعة من الأهداف 

  الحالي للشركة، وتتضمن:دراسة وتحليل الوضع 
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تصنيف الزبائن بحسب عدة محددات، منها: بياناتهم الشخصية )العمر، الجنس، الوظيفة، ...(، وسلوكهم  (1
 .تجاه الخدمات والعروض، وقيمة فاتورتهم الشهريةّ

 ثإيجاد العلاقات بين الأصناف السابقة، كالعلاقة بين جنس الزبون وسلوكه تجاه الخدمات والعروض )الإنا (2
 أكثر انجذاباً(، أو العلاقة بين عمر الزبون وقيمة الفاتورة.

 .سابقاً بحسب الأصناف التي ت تحديدها  دراسة وسطي الإيرادات الشهرية (3

 :دراسة وتحليل حالة طرح حزمة من الخدمات، وتتضمن 

 المراد طرحها. ةالسعر الأنسب للحزم دراسة وتحديد (1

 المتوقعة نتيجة طرحها. دراسة وتحديد حجم الإيرادات (2

 دراسة وتحديد عدد الزبائن المتوقع استفادتهم من الحزمة. (3

 تحليل أصناف الزبائن المستفيدين من الحزمة. (4
 إيجاد التوزيع الأفضل للخدمات ضمن الحزمة. (5

 توقع حجم الإيرادات عند طرح الحزمة بعد تحديد السعر الأنسب لها والتوزيع الأفضل الخدمات ضمنها. (6

 عدد الزبائن المستفيدين من الحزمة بعد تحديد السعر الأنسب لها والتوزيع الأفضل الخدمات ضمنها. توقع (7

 توقع الشهر الأفضل لطرح الحزمة بعد تحديد السعر الأنسب لها والتوزيع الأفضل الخدمات ضمنها. (8

 :دراسة وتحليل حالة طرح أكثر من حزمة من الخدمات في وقت واحد، وتتضمن 
 ير الحزم ببعضها للوصول إلى أفضل الأسعار للحزم.دراسة تأث (1
 دراسة وتحديد السعر الأنسب لكل حزمة من الحزم المراد طرحها. (2

 .السابقة الحزم دراسة وتحديد حجم الإيرادات المتوقعة نتيجة طرح (3

 دراسة وتحديد عدد الزبائن المتوقع استفادتهم من كل حزمة من الحزم المراد طرحها. (4

 .كل حزمة من الحزم المراد طرحهالزبائن المستفيدين من  تحليل أصناف ا (5
 .كل حزمة من الحزم المراد طرحهاإيجاد التوزيع الأفضل للخدمات ضمن   (6

 ها.بعد تحديد السعر الأنسب لها والتوزيع الأفضل الخدمات ضمن عند طرح الحزم السابقة توقع حجم الإيرادات (7

دمات بعد تحديد السعر الأنسب لها والتوزيع الأفضل الخالحزم السابقة توقع عدد الزبائن المستفيدين من  (8
 ضمنها.

 بعد تحديد السعر الأنسب لها والتوزيع الأفضل الخدمات ضمنها.الحزم السابقة توقع الشهر الأفضل لطرح  (9

 دراسة الإيرادات المتوقعة عند طرح أيّ من الحزم السابقة. (10
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 ،قاريرتي ت تحديدها في هذه المرحلة سيتم عرضها من خلال مجموعة كبيرة من التجميع النتائج المتعلقة بالأهداف ال 
ولوحات التحكم، بالشكل الذي يمكن من عرض النتائج وإظهارها بشكل واضح ومفهوم،  ،والمؤشرات ،والمخططات البيانية

 (.IKRة والمعلومات )مخزن المعرف وسيتم تخزين جميع النتائج التي تّ تحديدها كنتائج صحيحة، أو ضمن مجال التوقع في

 اختيار البيانات 
البيانات  نّ إ في هذه العملية اختيار البيانات المستهدفة، والتي سيتم تنفيذ خوارزميات التنقيب في البيانات عليها. تّ  

ل للاتصالات، ت( قد ت تحميلها من عينة البيانات التي ت الحصول عليها من شركة سير DWالمخزنة في مستودع البيانات )
مليون  10بحدود –حجمها متوسط نسبياً أنّ  ، كما BI-TSنظام وهذه العينة ت اختيارها بناءً لأهداف ووظائف ال

اط عملية اختيار عينات البيانات على وظائف الإسق اقتصرتمما يسمح بتحليلها ونمذجتها كاملةً، لذلك  -تسجيلة
(Projection( والتجميع )Aggregation) تخفيض الأبعاد )، باستخدام مجموعة من تقنياتDimensionality 

reduction)  بحسب المحددات الازمة في عملية تحليل البيانات والتنقيب فيها، كتجميع الزبائن بناءً لمتوسط فاتورتهم
 .الشهريةّ عند تحليل السعر الأنسب للحزمة المراد طرحها

 النمذجة والتنقيب ي البيانات 
(، ت خلالها تصنيف الزبائن SCRUM-BIه العملية المكوّن الأساسيّ في دورة حياة النموذج )تشكل هذ 

(، وقواعد Clustering(، والعنقدة )Classificationاستخدام عدد من خوارزميات التنقيب والنمذجة كالتصنيف )
ناءً لتحليل العائدات بلإحصائية الخوارزميات االأساليب و (. كما ت تطبيق عدد من Association rulesالارتباط )

للأصناف السابقة، وتوقع السعر الأنسب للحزم المراد طرحها، وتحديد توزع الخدمات ضمن كل حزمة، وتحليل العائدات 
 قبل طرحها وبعدها.

 :في النظام لات التي ت العمل عليهافيما يلي تلخيص أبرز الحاسنحاول  

 المراد طرحهاراسة وتحديد السعر الأنسب للحزمة د (1

بعد القيام بعمليات التصنيف والعنقدة للزبائن بحسب بياناتهم الشخصية وسلوكهم تجاه الخدمات، يمكننا الاستفادة 
من هذه التصنيفات في تحليل السعر الأنسب للحزمة المراد طرحها بحسب وسطي الفاتورة الشهرية للزبائن، ويمكن 

 :التاليةتلخيص خطوات العمل بالخطوات 
 صنيف الزبائن بحسب متوسط الفاتورة الشهري.ت -أ

 حساب عدد الزبائن والإيرادات من أجل كل سعر للحزمة بحسب متوسط فاتورتهم الشهريّ. -ب
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 إظهار مخططات بيانية توّضح عدد الزبائن وحجم الإيرادات المتوقع من أجل كل سعر. -ت

 .حجم الإيرادات المتوقع أو اقتراح السعر الأفضل بحسب عدد الزبائن -ث

 إيجاد التوزيع الأةضل للخدمات ضمن الحزمة (2

بعد اختيار السعر الأنسب للحزمة المراد طرحها، قمنا بتحليل أصناف الزبائن الذين سيستفيدون من هذه الحزمة، 
استخدام  وسطي تصنيفهم بحسباعتماداً على ذلك و لتحديد التوزيع الأفضل للخدمات ضمن هذه الحزمة، 

، (مكالمة صوتية، رسالة نصيّة، رسالة وسائط متعددة، تصفح الويبهؤلاء الزبائن للخدمات المدروسة في نظامنا )
 :التاليةبالخطوات  BI-TSنظام مرت هذه الحالة من ال

 تصنيف الزبائن بحسب الوسطي الشهريّ لاستخدمهم للخدمات المدروسة. -أ
 نموذج تغطي مختلف الحالات(. 15دمات ضمن الخدمة )تحديد عدد من النماذج لتوزع الخ -ب
حساب عدد الزبائن من أجل كل نموذج، وذلك بناءً لسعر الحزمة بالنسبة لوسطيّ فاتورته الشهريةّ من  -ت

 تفاصيل النموذج مع متطلبات الزبون ووسطي استخدامه للخدمات المدروسة.جهة، ونسبة توافق 
 الزبائن وحجم الإيرادات من أجل كل نموذج.إظهار مخططات بيانية توّضح عدد  -ث

 اقتراح التوزيع الأفضل للخدمات ضمن الحزمة بحسب عدد الزبائن أو حجم الإيرادات المتوقع. -ج

 توقع حجم الإيرادات عند طرح الحزمة بعد تحديد السعر الأنسب لها والتوزيع الأةضل الخدمات ضمنها (3

نها. ات المتوقعة بعد طرح الحزمة التي ت تحديد سعرها وتوزع الخدمات ضمفي هذه الحالة من نظامنا دراسة الإيراد تّ 
 :التاليةتر هذه الحالة بالخطوات 

 حساب الإيرادات الشهريةّ المتوقعة من طرح الحزمة. -أ
 مقارنة هذه الإيرادات مع الإيرادات الأساسيّة للشركة. -ب
 لحزمة.في حال تجاوز محتويات اتقديم مقترحات بزيادة سعر خدمة ما  -ت

 توقع الاهر الأةضل لطرح الحزمة بعد تحديد السعر الأنسب لها والتوزيع الأةضل الخدمات ضمنها (4

قمنا خلال هذه الحالة من نظامنا بتحديد الشهر الأنسب لطرح حزمة ما من أجل جميع نماذج الحزم المدروسة، 
 :التاليةالخطوات  BI-TSنظام حيث يتبع ال

 ر تأثراً بالحزمة المراد طرحها، وذلك بناءً لسعر الحزمة وتوزع الخدمات ضمنها.تحديد أصناف الزبائن الأكث -أ
 .سابقاً مقارنة بينة الخدمات ضمن الحزمة مع السلوك الشهري للزبائن ضمن الأصناف المحددة  -ب
 حساب احتمال استفادة هؤلاء الزبائن من الحزمة المراد طرحها في كل شهر. -ت
 الزبائن المتوقع استفادتهم من الحزمة في كل شهر.إظهار مخططات بيانية لعدد  -ث
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 اقتراح الشهر الأنسب لطرح الحزمة بحسب عدد الزبائن أو حجم الإيرادات المتوقع. -ج

 دراسة وتحليل حالة طرح أكثر من حزمة من الخدمات ي وقت واحد (5

ه الحزم واحد على الزبائن والإيرادات، ودراسة تأثير هذ نّ  آ نحاول في هذه الحالة تحليل أثر طرح أكثر من حزمة في
 :التاليةببعضها. تر هذه الحالة بالخطوات 

 تحديد عدد الحزم المراد طرحها. -أ
 طلوب طرح الحزمة فيها.تحديد مستويات الفاتورة الم -ب
 تحديد قائمة الأسعار الممكنة في كل مستوى. -ت
 ن أو حجم الإيرادات المتوقع.اختيار السعر الأنسب لكل حزمة بحسب عدد الزبائ -ث
 تحليل نموذج توزع الخدمات ضمن كل حزمة بحسب عدد الزبائن أو حجم الإيرادات المتوقع. -ج

 على سلوك الزبائن عند إعادة تسعير خدمة ما التغييراتدراسة  (6

وذلك بناءً  ،عند إعادة تسعير هذه الخدمات على استخدام الزبائن للخدمات التغييراتت في هذه الحالة حساب 
في هذه  BI-TSنظام لتصنيفات هؤلاء الزبائن بالنسبة للوسطي الشهريّ لاستخدامهم لهذه الخدمات. يمر ال

 :التاليةالحالة بالخطوات 
 تصنيف الزبائن بحسب الوسطي الشهريّ لاستخدامهم لخدمة ما )رسائل نصية مثلاً(. -أ

 دمة.على سلوك الزبائن نتيجة تغيير سعر الخ التغييراتحساب  -ب
 الفروقات بين الاستخدام المتوقع للخدمة نتيجة السعر الجديد، والوسطيّ إظهار مخططات بيانيّة توّضح  -ت

 لاستخدام الخدمة عند السعر الحالّي.الشهريّ 

 التقيّيم 
قمنا خلال هذه العملية من دورة حياة النموذج بالتحقق من صحة أساليب النمذجة وخوارزميات التنقيب في  
-BIنظام داف الحقة، وضمان تحقيق أهاللاالمستخدمة، والنتائج التي ت الحصول عليها قبل نشرها في العملية البيانات 

TS والتي تّ وضعها وتحديدها في مرحلة سابقة. تطلبت هذه العملية تعاونًا من قبل موظفي شركة سيرتل في مختلف ،
وافقة مع حالات سابقة، كما تّ الحصول على بعض ردود النتائج ضمن مجال التّوقع، ومتأنّ  الأقسام، وذلك لضمان

الأفعال المفيدة لتصحيح عمل النظام أو تعديله، بالشكل الذي يمكننا من تحقيق الأهداف المرجوة من هذا النظام. نذكر 
سارة خهنا على سبيل المثال لا الحصر إحدى الملاحظات المهمة وهي: أظهرت بعض النتائج لإحدى نماذج الحزم وجود 

ولذلك  بوجود هكذا حالات، المعلومات حولها، الذين أجابوا ةإدار بعد طرحها، وت سؤال موظفي التسويق وموظفي نظم 
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يقومون برفع أسعار الخدمات بعد تجاوز الزبون للحجم المضمن ضمن العرض أو الحزمة، لذلك قمنا بالعودة لعملية النمذجة 
 إعادة تسعير خدمة ما على سلوك الزبائن تجاه هذه الخدمة.ر والتنقيب بالبيانات، وقمنا بدراسة أث

(، وذلك بغض النظر عن نشرها في IKRتخزن جميع النتائج التي تّ الحصول عليها في مخزن المعرفة والمعلومات ) 
الذي نقوم ببنائه وتطويره أو في مشاريع أخرى  BI-TSنظام حقة أو عدمه، وذلك للاستفادة منها في دورات الاللاالعملية 

( وهو عبارة عن قاعدة IKR( بنية مخزن المعلومات والمعرفة )24)الشكل للتنقيب في البيانات في شركة سيرتل. ويوّضح 
 .سابقاً ما ذكرنا بيانات علائقية ك

 

  BI-TSنظام ( المستخدم ي الIKR( لمخزن المعلومات والمعرةة )ERD) مخطط علاقات الكيانات( 24)الاكل 

 النّار 
( بعملية نشر النتائج، قمنا في هذه العملية بتطوير SCRUM-BIتنتهي كل دورة من دورات حياة النموذج ) 

والانتقال بينها  المختلفة BI-TSنظام ، تكن من الوصول لأجزاء ال(25)لشكل والموّضحة با، BI-TSنظام بوابة لل
والمؤشرات،  انية،المخططات البي، وتسمح بعرض النتائج بطريقة واضحة ومفهومة من خلال مجموعة واسعة من بسهولة

 .ولوحات التحكم
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 (BI-TS( بوابة النظام )25)الاكل 

 المساعدة والدعم للعاملين في شركة سيرتل بشكل عام، وموظفي قسم التسويق بشكل خاص يقدم هذا النظام 
لشركة الحالي، وزبائنها، وتفاعلهم على شبكة الاتصالات ( تقديم صورة شاملة عن واقع اIمن خلال نقطتين أساسيتين هما: )

( المساعدة في العمليات التسويقية والترويجية، بالشكل الذي يساهم في جذب الزبائن، والمحافظة عليهم، IIالخاصة بها. )
 ضمن هاتين النقطتين: BI-TSنظام وزيادة إيرادات الشركة. سنقوم فيما يلي بعرض لمحة عن اهم مخرجات ال

(I) :تقديم صورة شاملة عن واقع الشركة الحالي 

و ة بالنسبة لعدد الزبائن كما هركمجموعة من المخططات البيانية التي تظهر وضع الش BI-TSنظام يظهر ال 
 (.27)لشكل (، وبالنسبة للإيرادات الشهرية كما هو موّضح با26)لشكل موّضح با
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 الفاتورة الاهريةّلعدد الزبائن بالنسبة لمتوسط مخطط بياني ( 26)الاكل 

 

 مخطط بياني لحجم الإيرادات الاهريةّ( 27)الاكل 

بتصنيف الزبائن بالنسبة لبياناتهم الشخصية أو سلوكهم على شبكة الاتصالات،  BI-TSنظام كما يقوم ال 
(، وتصنيفهم بالنسبة 28)الشكل زمة، كتصنيف الزبائن بالنسبة للمهنة في اللاوإظهار التقارير والمخططات البيانية المناسبة 

 (.29)الشكل لمتوسط فاتورتهم الشهرية في 
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 والجنس بالنسبة للمهنةالزبائن مخطط بياني لتصنيف  (28)الاكل 

 

 بالنسبة لمتوسط الفاتورة الاهريةّمخطط بياني لتصنيف الزبائن  (29)الاكل 
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(II)  :المساعدة في العمليات التسويقية والترويجية 

تساعد في عملية طرح العروض وحزم ، والتي مجموعة من التقارير والمخططات البيانية BI-TSنظام يقدم ال 
بعرض أفضل الأسعار  BI-TSنظام (، ليقوم ال30)الشكل  ا كما فيهالخدمات، فيمكن تحديد عدد الحزم المراد طرح

لكل حزمة بحسب عدد الزبائن المتوقع اشراكهم في كل منها، بالإضافة لجدول يظهر تفاصيل الخيارات الأخرى، كما في 
 .(31)الشكل 

 

 هاطرح المراد الحزم عدد تحديد (30)الاكل 

 

 منها كل  ي اشراكهم المتوقع الزبائن عدد بحسب حزمة لكل الأسعار أةضل (31)الاكل 
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هم مخططاً بيانياً لتأثيرات الحزم المقترحة ببعضها البعض بالنسبة للزبائن المتوقع اشتراك BI-TSنظام كما يظهر ال 
 (.32)الشكل  في كل منها، كما يوّضح

 

 منها لك  ي اشتراكهم المتوقع للزبائن بالنسبة البعض ببعضها المقترحة الحزم تأثيرات يظهر بيانيّ  مخطط (32)الاكل 

 (.33)الشكل ن الحزم المقترحة، كما في تحديد نموذج توزع الخدمات ضمن كل حزمة م BI-TSنظام يمكن لل 

  

 المقترحة الحزم من حزمة كل  ضمن الخدمات توزع نموذج (33)الاكل 
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خلال  نموعدد الزبائن المتوقع اشتراكهم بها بالإضافة لذلك تحليل إيرادات النماذج السابقة  BI-TSنظام يتيح ال 
  (35)الشكل (.و 34)لشكل التقارير الموّضحة با

 

 المقترحة الحزم إيرادات (34)الاكل 

  

 المقترحة الحزم من حزمة كلمخطط بيانّي لعدد الزبائن المتوقع اشتراكهم ي   (35)الاكل 

( تقدم عدد كبير من التقارير والمخططات البيانيّة التي لا يمكن عرضها BI-TSالبوابة )أنّ  الجدير بالذكر هنا 
 جميعا في هذا البحث.
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 خاتمة .4
خلال الحالة  (BI-TSالذي قمنا ببنائه )النظام ( BI)ذكاء الأعمال لمحة عن نظام قدمنا في هذا الفصل  

( المقدم في هذا العمل. حاولنا خلال هذا الفصل SCRUM-BI، محاولين توضيح التطبيق العملي للنموذج )الدّراسيّة
، بحيث SCRUM-BIموذج ، ومراحل تطويره التي مرّ بها خلال دورة حياة النBI-TSتوضيح الإطار العام للنظام 

في بناء  SCRUM-BIلنموذج يساهم اكيف أجبنا على بعض فرضيات البحث المعرّفة سابقاً من هذا العمل، ومبرزين  
دراء ومتخذي القرار تساعدوالتي يمكن أن  ،(BIتطبيقات ذكاء الأعمال )

ُ
 مقراراته يم الوضع الحالي للشركة، ودعمفي تقيّ  الم

 في مجالات التسويقية والترويجيّة لها. ستراتيجيةالا
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 السادسالفصل 
 المستقبلية الآةاقالخاتمة و 

 

 

(. SCRUM-BI( سميناه النموذج )KDDالمعرفة في البيانات ) كتشافقدمنا في هذا العمل نموذجاً جديداً لا  
ة لتطوير المعرفة تقليدية النّهج والمنهجية الرّشيق اكتشاف( يقوم على الدّمج والمزاوجة بين نماذج SCRUM-BIالنموذج )

ات عمل متطورة في بيئ( BI) ذكاء الأعمال، بالشكل الذي يساعد في بناء وتطوير تطبيقات البرمجيات المنهجية سكروم
( في تحسين SCRUM-BIبشكل متسارع، ومتغيرة باستمرار على مستوى المتطلبات والأولويات. يسهم النموذج )

النموذج  إنّ  .تراتيجيةسالافي دعم عملية اتخاذ القرارات  بالشكل الذي يساعدوتعزيز عملية الحصول على المعرفة ومشاركتها، 
(SCRUM-BI يستفيد من نقاط القوة ) في النماذج السابقة، ويتغلب على نقاط الضعف فيها. ت مراعاة جوانب عدة

، وطبيعة (SCRUM-BIالتي تشكل دخل وخرج النموذج ) (، وهي: مخازن البياناتSCRUM-BIفي بينة النموذج )
النموذج (، وطبيعة الموارد البشرية المضنة في SCRUM-BIالعمليات خلال كل دورة من دورات حياة النموذج )

(SCRUM-BI( وطبيعة المسارات المتبعة خلال دورة حياة النموذج ،)SCRUM-BI والتكيّف مع المتغيرات في ،)
( ودوره في دعم عمليات اتخاذ القرارات SCRUM-BIللنموذج ) الاستراتيجيوالبعد  بيئات العمل والمتطلبات،

 تحصيل المعرفة، وتنظيمها، وتخزينها، ومشاركتها، ( ودوره فيSCRUM-BIللنموذج )والبعد المعرفي  ،ستراتيجيةالا
 .وإظهارها

كاء ذ باستخدام حالة دراسيّة في شركة سيرتل، قمنا خلالها ببناء نظام ل (SCRUM-BIت اختبار النموذج ) 
ليل ح( الدعم والمساعدة لمتخذي القرار في شركة سيرتل لتBI-TS(. يقدم النظام )BI-TSسميناه )النظام ( BI)الأعمال 
 .في مجالات التسويقية والترويجيّة لها ستراتيجيةالاالقرارات  ويدعم عملية اتخاذة الحالي، ركوضع الش
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-SCRUM( المستخدم في النموذج )IKRقمنا خلال هذا العمل بتوصيف بنية مخزن المعرفة والمعلومات ) 

BI المستقبلية  لآفاقا(، ولكنّه لايزال يواجه قصوراً في طريقة بناء هذا المخزن بشكل فعّال، مما يجعل هذه النقطة إحدى
 تحسين الاستفادة من الأنطولوجيّة في -التي يمكن العمل عليها مستقبلاً -من النقاط الأخرى التي يمكن العمل عليها. 

تساعد في تحسين عمليات فهم  أن (، فأنطولوجيات مجال العمل يمكنKDDالمعرفة في البيانات ) اكتشافعمليات 
ن البيانات بشكل آلّي أو المعرفة م كتشافتسهم في بناء تطبيقات التنقيب في البيانات لا  أن المشكلة وتحليلها، كما يمكن

 شبه آلّي.
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 1ملحق 
 الأخرى المعرةة اكتاا نماذج 

 الأكثر استخداما  نماذج وال
 

نموذج  بدايةً من (KDDالمعرفة في البيانات ) اكتشافكما أشرنا سابقة في هذا البحث هناك العديد من نماذج  
(Fayyad et al., 1996)، ها على مجالات تطبيقختيار أهمّ هذه النماذج بناءً في دراستنا المرجعية با وقد قمنا

 .والصناعيّ واستخدامها في المجالين العلميّ 

مادها المعرفة التي تّ استبعادها إمّا لتأثيرها الضعيف من جهة، أو لاعت اكتشافنورد في هذا الملحق عدداً من نماذج  
على إحدى المنهجيات التي تّ مناقشتها في دراستنا المرجعيّة. الجدول التالي يلخص بعض سمات هذه النماذج: الاسم 

 الخطوات وخطوات عمل كل نموذج.والمرجع والنّهج المتبع وعدد 

 (2012النّقري، ) المرجعيّةالمعرةة المستبعدة من الدّراسة  اكتاا ملخص سمات نماذج 
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 KDnuggets (http://www.kdnuggets.com)كما نورد في هذا الملحق احصائيّة أجريت من قبل  

، وتّ إعادة التصويت جواب 150تضمنت أكثر من و  2007الإحصائية أجريت في العام  .تبين النماذج الأكثر استخداماً 
 وكانت النتائج على الشكل التالي:جواب  200وتضمنت أكثر من  2014في العام 

 المعرةة استخداما   اكتاا نماذج  لأكثر Kdnuggetsالإحصائية المقدمة من موقع 

What main methodology are you using for your analytics, data mining, or 

data science projects? [200 votes total]  

     2014 poll     2007 poll 

 43% 

 42% 

CRISP-DM (86) 

 27.5% 

 19% 

My own (55) 

 8.5% 

 13% 

SEMMA (17) 

 8% 

 4% 

Other, not domain-specific (16) 

 7.5% 

 7.3% 

KDD Process (15) 

http://www.kdnuggets.com/
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 3.5% 

 5.3% 

My organizations' (7) 

 2% 

 4.7% 

A domain-specific methodology (4) 

 0% 

 4.7% 

None (0) 
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 2ملحق 
 المنهجية الرّشيقة سكروم

SCRUM 
 

ات اعتماداً من قبل المؤسسو  ها انتشاراً ( إحدى أهم المنهجيات الرّشيقة، وأكثر SCRUMتعتبر المنهجية سكروم ) 
 تطور مفهوم موّضحين ؛في هذا الملحق لمحة عن المنهجيّة سكروم نقدم .كما أسلفنا في هذا البحث  والمنظمات حول العالم

 ، وبينة المنهجيّة.سكروم

 (SCRUM) سكرومتطوّر مفهوم  .1
 ( في لعبة الركّبي فهو يشير لاستئناف المباراة بعد توقف طفيف، ليتم استخدامهSCRUM) سكرومنشأ مصطلح  

( Takeuchi and Nonaka, 1986بعد توقفها لسبب  ما. وعرّف )لاحقاً في ألعاب الكمبيوتر للإشارة لمتابعة اللّعبة 
 عمل فريق التطوير كوحدةحيث ي، ومرن تطوير المنتجات بشكل كليّ  استراتيجيةأولاً في مجال تطوير المنتجات بأنّّا " سكروم
ديداّ لتطوير المنتجات ج ". ليصف الباحثون لاحقاّ نّجاّ تابعة التقليديةالم من نّج للوصول إلى هدف مشترك بدلاً  متكاملة
ناعات ص إلى حالات دراسية من شركات التصنيع في مجال استناداً وذلك السرعة والمرونة،  زيادة همن شأن الذي التّجارية

لتحقيق هدف يق واحد العملية برمتها يقوم بها فر ف هج الشمولي أو لعبة الركبي،ه النّ وسموّ  ،التصوير والطابعة تآلاو السيارات 
 ".وإياباً  الكرة ذهاباً مع ترير  يقطعوا المسافة كوحدة واحدة أن متعددة، حيث "يحاول الفريق عبر مراحل متداخلة واحد

ه في شركت سكروم( طرق تطوير البرمجيات المتقدمة والتي سيصبح اسمها Schwaber, 1990فيما استخدم )
"OOPSLA( لاحقاّ. ليكون "Sutherland, Scumniotales and McKenna, 1993 أوّل من يقدم )

". ليقدم Easel Corpنّجاً متكاملًا في تطوير البرمجيات المتقدمة تحت اسم المنهجية سكروم، ويعتمده في شركته "
 وهندسيتها. سكروم( مقالة علمية تصف المنهجية Sutherland and Schwaber, 1995أخيراً )

"، Googleطاع التكنولوجيا وتطوير البرمجيات: غوغل "ليتم استخدام هذه المنهجية لاحقاً في كبرى شركات ق
"، Siemens"، سيمنز "Nokia"، نوكيا "Yahoo"، ياهو "Philips"، فيليبس "Microsoftمايكروسوفت "

 وغيرها.
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 بنية المنهجية سكروم .2
تقوم المنهجية سكروم على فرق عمل صغيرة منظمة ذاتياً، بحيث يتم تجزئة الأعمال إلى أجزاء صغرى يتمّ إتامها  

نية المنهجيّة سكروم . فقد "وضعت ب، والتي سنقوم بتوضيح بنيتها لاحقاً أشواطوالمسماة  المتتاليةخلال مجموعة من الحلقات 
(، Sutherland and Schwaber, 2013بعة والتكييف مع المتغيرات" )بحيث تراعي مبادئ الشفافية والفحص والمتا

كما   ،والأحداث المرتبطة بهم من جهة أخرى ،والمفاهيم ،والقواعد ،والأدوار ،من جهة سكروموتتألف هذه البنية من فرق 
 التالي. يظهر الشكل

 "SCRUM" سكروم الرّشيقة المنهجية بنيةمكونات 

 

 (Rolesالأدوار ) 
تختار  لتحسين الإنتاجية والمرونة والابداع، فتتميز بالتنظيم الذاتّي بحيث ق العمل في المنهجية سكرومفر  صممت 

 ذه الفِرقه تها من قبل فريق خارجيّ، كما تتميزدار الأسلوب الأفضل لتحقيق أهدافها وإنجاز العمل بدلًا من الحاجة لإ
 لأداء عملها دون الاستعانة بأيّ مساعدة خارجيّة.زمة اللابشموليتها الوظيفيّة فتملك جميع القدرات 

 من: سكروميتألف فريق عمل  

(Roles)الأدوار 

مالك المنتج•
(Product Owner.)

فريق التطوير •
(Development Team.)

مدير السكروم•
(Scrum Master.)

المفاهيم 
(Artifacts)

إضافة المنتج•
(Increment.)

جعبة المنتج•
(Product Backlog.)

جعبة الشوط•
(Sprint Backlog.)

الأحداث 
(Events)

الشوط•
(Sprint.)

تخطيط الشوط•
(Sprint Planning.)

السكروم اليومي  •
(Daily Scrum.)

استعراض الشوط•
(Sprint Review.)

الاسترجاع•
(Retrospective.)
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 (Product Owner) مالك المنتج .2-1-1
ول عن فريق التطوير وزيادة عملهم، ويعتبر الشخص الوحيد المسؤ  عاليةهو شخص وحيد يعتبر مسؤولاً عن زيادة ف 

واضح وشفاف نهّ أ المنتج، بالشكل الذي يضمن جعبةوما يتضمنه من عمليات ترتيب وتوضيح لعناصر  ،المنتج جعبة ةإدار 
سهم بتحقيق يقوم به فريق التطوير في كل مرحلة ويُمكنهم من فهمه مماّ يأنّ  ظهر العمل الذي يجببالنسبة للجميع، بحيث يُ 

لتطوير كما لا يسمح لفريق ا  ،مل فريق التطويرعآخر التدخل في أهداف العمل بشكل أفضل. فلا يسمح لأي شخص 
 .عليهفرضه يُ  أن ممكن آخرلعمل على أي شيء با

 (Development Teamةريق التطوير ) .2-1-2
ضافة المنتج زمة لإطلاق إاللايتكوّن فريق التطوير من مجموعة من الاختصاصييّن الذين يقومون بجميع الأعمال  

نفسهم، مما يخلق عملهم ب ةإدار ق واختياره بالشكل الذي يمكنهم من تنظيم و ، حيث يتم تشكيل الفريشوطفي نّاية كل 
 يحسّن كفاءة الفريق وفعاليته.ف ،نوعاً من التآزر والتعاون فيما بينهم

 يتميز فريق التطوير بمجموعة من الخصائص والمميزات: 

  ّيتدخل في عملهم. أن الفريق منظم ذاتياً: فلا يمكن لأيّ أحد خارجي 
  زمة لإنّاء ونشر إضافة المنتجاللاالفريق متعدد المهارات والخبرات: فيملكون جميع الخبرات والقدرات. 

  كبيرة فرق  الذي تحتاجه ال الهائلنسيق أعضاء( ليبقى رشيقاً وبعيداً عن حجم الت 9عدده صغيره نسبياً )لا يتجاوز
، مما يقلل عدد الدورات ويزيد شوطلال الأعضاء( لينجز عمل هام خ 3الحجم، وكبير نسبياً )لا يقل عن 

 الإنتاجيّة.

 (Scrum Master) سكروممدير  .2-1-3
يمها ، وأنّ مبادئ المنهجية ومفاهسكرومهو شخص وحيد أيضاً يعتبر مسؤولًا عن تطبيق مفاهيم المنهجية  

بفهم كيفية  المشروع وقواعدها مفهومة من قبل الجميع ومطبقة بالشكل السليم في المشروع. كما يساعد الأشخاص خارج
 التواصل والتفاعل مع فريق التطوير.

 (Eventsالأحداث ) 
ات العمل والتقليل من الاجتماع م العمليات خلالينظتعرّف المنهجية سكروم مجموعة من الأحداث، بهدف تُ  

بمجرد ، دة قصوىحدث م، وتتميز جميع الأحداث في المنهجية بأنّّا محدّدة الوقت، بحيث يكون لكل ضمنهاعرّفة الم غير
عمل ويتحقق ال انتهاء تنتهي بمجرد أن لا يمكن اختصار هذه المدّة أو إطالتها. بينما الأحداث الأخرى يمكن شوطبدء ال
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كل حدث في المنهجية سكروم هو   -توي كل الأحداث الأخرى الذي يح– لاف الشوط نفسهوبخ. لغرض من الحدثا
والفشل في  الشفافية والتدقيق والتكيّيف ، فقد صممت هذه الأحداث لضمانفرصة لتفحص شيء ما أو التكيّيف معه

 تطبيقها أي منها سيقلل من شفافية العمل وفرص التدقيق.

 (Sprint) اوطال .2-2-1
ج ناء إضافة منتب خلاله يتمّ  ،أسبوع وحتى شهر منالزمن  و محدد، وهسكرومقلب وأساس المنهجية  شوطعتبر اليُ  

والعمل  ،ليوميا سكرومو  ،شوط: تخطيط الالتالية من مجموعة من الأحداث شوطتكوّن الوالنشر. فيتام وقابل للاستخدام 
تأثير على والتي من شأنّا ال ،شوط. ولا يمكن إجراء أيةّ تغييرات خلال الشوطواسترجاع ال شوط،واستعراض ال ،التراكمي

 وجودته. هدفه

ع بمدة لا عبارة عن مشرو  شوط، فيمكن اعتبار كل السابقتهاء من الشوط مباشرة بعد الان يبدأ كل شوط جديد 
 ،إنجاز شيء ما؛ فيوجد تعريف واضح لما سيتمّ بناؤهإلى هدف ي –كما المشروع   – شوطال إنّ  تتجاوز الشهر، حيث

 .، وتنظيم المنتج الذي ت بناؤه خلال هذا الشوطتصميم وخطة مرنة لقيادة عملية البناء هذهوجود بالإضافة ل

 تضمنها:يّة الشوط وأهم الأحداث التي يضح الشكل التالي بنيوّ  

 "SCRUM Sprint" سكروم شوط

 

 (Sprint Planning) اوطتخطيط ال .2-2-2
الدّاخليّ،  كرومسبالتعاون بين جميع أعضاء فريق  شوطفي هذا الحدث يتم التخطيط لما سيتم القيام به خلال ال 

زم القيام به اللاوالعمل  وط،شالمنتج التي سنقوم بتسليمها في نّاية ال نهاية على توصيف دقيق لإضافةالبحيث نحصل في 
 لتحقيق ذلك.
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 سكرومريق بالتعاون مع ف سكروميمتدّ هذا الحدث غالباً لثماني ساعات كحد أقصى، وهنا تأتي مسؤولية مدير  
 للحفاظ على هذا الحد الزمني.

 (Daily Scrum) اليوميّ  سكروم .2-2-3
تسمية هذا الحدث بأنهّ حدث يومي محدد الزمن بحدود خمس عشر دقيقة، يقوم خلالها من الواضح من خلال  

 فريق التطوير بمزامنة جميع الأنشطة التي يقومون بها والتخطيط للعمل المراد القيام به خلال اليوم التالي.

 (Sprint Review) اوطاستعراض ال .2-2-4
المنتج ككل. يمتد هذا  ةعبلج ملاءمتهانتج التي تّ بناؤها و لتحقق من إضافة المل، استعراض الشوط عند نّايتهيتمّ  

لقيام به خلال وجميع الجهات المعنية لتقييم ما تّ ا سكرومالحدث لمدة زمنية لا تتجاوز الأربع ساعات، يتعاون خلالها فريق 
 :شوط، وذلك بحسب المهام التاليةال

  ناءً لما المنتج وما لم يتم إنجازه، ويوضح تاريخ الانتهاء الكليّ للمنتج ب جعبةمالك المنتج: يوّضح ما ت إنجازه من
 تّ إنجازه حالياً.

  فريق التطوير: يشرح كيف سارت الأمور وما المشاكل التي واجهها وكيف تعامل معها من جهة، ويوّضح الأعمال
 ا من جهة أخرى.المنتج التي تّ إنجازها، ويجيبوا على جميع الأسئلة حوله عبةالخاصة بج

الطارئة على  تغييراتاللاحقاً، و  التالية شواطوفي النهاية يتعاون الفريق ككل لتحديد ما سيتم العمل عليه في الأ 
زمنيّة، مما يوفر والميزانية والجداول ال الحاليّةالسوق حالياً، والأشياء الأفضل للقيام بها، بحيث يتمّ  استعراض الإمكانات 

 .حقاللا شوطمساهمة قيّمة لتحديد دخل ال

 (Retrospective) السترجاع .2-2-5
حقة، اللا شواطلتفقد الوضع الحاليّ ووضع خطة مستقبلية للتحسينات في الأ سكروميعتبر هذا الحدث فرصة لفريق  

جاوز الثلاث ، ويمتدّ لمدة زمنية لا تتالتالي شوطتخطيط ال وقبل الحاليّ  شوطفيأتي هذا الحدث بعد حدث استعراض ال
 ساعات يتم خلاله:

 المتبعة والعمليات ،والعلاقات بينهم ،كافة النواحي: الأشخاص المشاركون بالعملالحالّي من   شوطتدقيق ال، 
 والأدوات المستخدمة.

 .تحديد وترتيب العناصر التي ت إنجازها والتحسينات الممكنة عليها 

 حقة.اللا شواطفي الأ سكروملوضع خطة لتحسين أداء فريق  الحاليّ  شوطلاستفادة من الخبرات المتراكمة في الا 
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 (Artifactsالمفاهيم ) 
، حيث يتشارك أفضل للتدقيق والتكيّف آلياتتعرّف المنهجية سكروم مجموعة من المفاهيم لضمان الشفافية وخلق  

 هذه المفاهيم وتعريفها الدقيق. سكرومفريق 

 (.Product Backlog) المنتج جعبة .2-3-1
ات صدر الوحيد للمتطلبالم لتوصيف المنتج، فهي سكرومالمنتج من قائمة مرتبة لكل ما يحتاجه فريق  جعبةتكون ت 

والتحسينات  ،لحالياالمنتج قائمة بجميع المزايا والوظائف والمتطلبات للمنتج  جعبةحوي الواجب على المنتج تحقيقها؛ فت
 ،صيف: التو هي حقة. ولكل بند من هذه البنود مجموعة من السماتاللاالمطلوب إدخالها على المنتج في الإصدارات 

 والتقديرات. ،والقيمة ،والترتيب

تبر فريق المنتج بما في ذلك: المحتوى والصلاحية والترتيب، فيما يع جعبةيعتبر مالك المنتج المسؤول الوحيد عن  
المبادلات  ، وقد يساعد مالك المنتج بفهم هذه التقديرات والقيام ببعضعبةالج مسؤولا عن جميع التقديرات في هذه التطوير

 ككل.  سكروموالتفاضلات، ليتم وضع التقدير النهائي بالتعاون بين فريق 

 (.Sprint Backlog) اوطال جعبة .2-3-2
بالإضافة لخطة  شوط،ال المنتج لما سيتم تحقيقه في هذا جعبةمجموعة جزئية من  ابأنّ شوطال جعبةيمكن تعريف  

ا في إضافة توقع من قبل فريق التطوير للوظائف التي سيتم إنجازه ي. فهشوطالحصول على إضافة المنتج وتحقيق هدف ال
 .شوطزم لإنجازها وتحقيق هدف الاللال والعم شوط،المنتج المتوقعة نّاية ال

 ضروري ؛ فهو يقوم بإزالة ما هو غيرشوط خلالهال جعبةفريق التطوير هو الوحيد مالك صلاحية التعديل على  
 ويعدّل تقديرات العمل المتبقي. ،عليها أعمال جديدة أية ويضيف ،امن عناصره

 (.Product Increment)المنتج  إضاةة .2-3-3
 يجب شوطي نّاية ال، ففالحاليّ  شوطالمنتج التي ت إنجازها خلال ال جعبةيشتمل إضافة المنتج على جميع عناصر  

 تكون الإضافة الجديدة منجزة وقابلة للاستخدام سواء تقرر نشرها أو لم يتم نشرها. أن

 


